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1. Introducciodn

1.1. éQué es el Plan de Accion?

El Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, cuya elaboracién corresponde a una
funcion legal! de la Subsecretaria de la Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es un
instrumento de planificacién que determina un conjunto de acciones para que instituciones del sector
publico implementen acciones, programas, servicios y prestaciones en favor de la nifiez y adolescencia del
pais; movilizando recursos para promover y proteger sus derechos, junto con prevenir eventuales
vulneraciones.

El Plan comenzo su disefio el afio 2016 con la elaboracion de un diagndstico nacional y regional de la
situacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en Chile, donde participaron representantes de
organismos publicos del nivel central y regional. Asimismo, se consideraron insumos provenientes del
proceso de elaboracién de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2015, principalmente aportes
de la sociedad civil y de NNA de todo el territorio nacional. Sobre esta base, y a través del trabajo de la
Mesa Técnica Interinstitucional (MTI) donde participaron representantes de diversos Ministerios vy
Servicios Publicos vinculados a las dreas relevantes para el ejercicio de derechos de los NNA, se definieron
las acciones a implementar, considerando adicionalmente las Observaciones del Comité de los Derechos
del Nifio y los lineamientos de la Agenda Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. De esta manera, el
disefio del Plan traduce operativamente los lineamientos y orientaciones prioritarias de la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025.

La vision que orienta al Plan de Accién? es que, en Chile, al afio 2025, los NNA cuentan con las condiciones
gue garanticen el ejercicio de sus derechos de acuerdo con su curso de vida, sin distincion de origen social,
género, pertenencia a pueblos indigenas, orientacion sexual e identidad de género, situacidon migratoria,
situacién de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales inequidades. Para el logro de esta vision
se definid un conjunto de resultados estratégicos, compromisos y lineas de accién, organizados por ejes
de derechos:

Participgacitn

18 Resultados Estratégicos

55 COMpPromises

A0 Lineas da Accion
Acclones afos 218 = 2021 = 2025

Cuadro N°1: Estructura del Plan de Accién 2018-2025

L https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1117540

2 plan Nacional de Accién de Nifiez y Adolescencia. (2018). Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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A partir de los cuatro ejes -Supervivencia, Desarrollo, Proteccion y Participacidon-, se acordaron dieciocho
resultados estratégicos que abordan los principales desafios que el pais tiene en materia de nifiez y
adolescencia. A su vez, para cada uno de ellos, existe un diagndstico y linea base, compromisos, lineas de
accién, responsables y corresponsables, junto con diversas acciones para su concrecién e indicadores para
su monitoreo.

Adicionalmente, el Plan cuenta con un eje de Acciones Transversales (o Estrategias Clave), que buscan
avanzar en la implementacion progresiva del Sistema de Proteccién Integral de Derechos de la Nifiez, a
través de la sensibilizacion y difusion del Enfoque de Derechos de la Nifiez, asi como el fortalecimiento de
las competencias técnicas y profesionales en el marco de este enfoque, y la generacién de informacién y
conocimiento respecto de la situacion de los NNA en el pafs.

Es importante destacar la mirada intersectorial y colaborativa que tiene este instrumento de planificacién,
caracteristica propia de su disefio. En efecto, los dieciocho resultados estratégicos se definieron a partir
de la Teoria de Cambio que sustenta el Plan, en un proceso que contd con la asistencia técnica de UNICEF,
y que permitié identificar los “cuellos de botella” o dificultades que enfrenta el pais para lograr el objetivo
de pleno desarrollo de la nifiez y adolescencia. Del mismo modo, orienté la identificacién de las acciones
en curso y las por realizar para lograr al afio 2025, que todos los nifios, nifias y adolescentes cuenten con
las condiciones que garanticen el ejercicio pleno de sus derechos. Este ejercicio permitié orientar a todos
los representantes de la MTI hacia objetivos estratégicos compartidos, mas alla del espacio sectorial que
representa cada institucion.

En resumen, el Plan de Accidn enfatiza el rol del Estado como garante de derechos, involucrando a diversos
6rganos de la administracién publica en la ejecucion de acciones de proteccién, promocién y prevencién de
vulneraciones. Una estrategia de caracter sistémico que responde a los principios de indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion desde un enfoque de derechos y abordando los cuatro ejes de la
Convencién. Dentro de sus medidas, todas complementarias por cierto, el Plan diferencia en aquellas
dirigidas a un publico universal; orientadas al cumplimiento de todos los derechos sin ningun tipo de
discriminacién, reforzadas; dirigidas a aquellas poblaciones de NNA que se encuentran en situacién de
desventaja, estando excluidas o bien que son victimas de discriminacién: pueblos indigenas, migrantes, en
situacidn de discapacidad, en situacion de pobreza, diversos en su sexualidad, con medidas de proteccion,
privados de libertad o en situacién de emergencia. El propdsito de este tipo de acciones es que estos grupos
prioritarios puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones. Y finalmente, acciones especializadas,
destinadas a restituir y reparar los derechos de los NNA que han sido vulnerados o bien se encuentran en
conflicto con la justicia penal.

1.2. Principales Hitos del Proceso de Disefio e Implementacidn.

En 2016 se publicd la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, la cual Incorpora los didlogos
ciudadanos y mesas técnicas realizadas en 2014, con organismos publicos, sociedad civil y nifios, nifias y
adolescentes abordando tematicas como migracién, discapacidad, situacion de calle, pueblos originarios,
buen trato y proteccién contra toda forma de violencia. Asimismo, el Encuentro Nacional “Yo Opino, Es Mi
Derecho”, 2015.

Durante el mismo afio, se inicid el proceso de disefio del Plan de Accién, iniciando con la construccion del
diagndstico nacional y regional del Plan de Accién, para lo cual se constituyd la Mesa Técnica
Interinstitucional (MTI) y los Gabinetes Regionales por la Infancia. Este proceso conté con la asistencia
técnica de UNICEF-Chile.
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En 2017 se definieron las acciones a implementar en el Plan en el corto (2018), mediano (2021) y largo
plazo (2025), en vinculacién con el diagndstico nacional y regional y los compromisos internacionales
(Objetivos de Desarrollo Sostenible y Comité de los Derechos del Nifio).

Asimismo, se hizo una revisién de los indicadores y su linea base para la generacion de compromisos.

Una vez validados los compromisos por parte de las instituciones que participaban del Plan, se procedié a
principios del afio 2018 a publicar el Plan Nacional de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-2025.

Posteriormente, ya iniciado un nuevo gobierno, se promulgd la Ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez
(ley n°21.090); con la funcion legal de “proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de la
Nifiez y su Plan de Accidn, informar sobre su ejecucidon y recomendar las medidas correctivas que resulten
pertinentes”.

A partir de lo anterior, se Inicié el trabajo de implementacién y seguimiento del Plan por parte de la
Subsecretaria de la Nifiez, previa revisiéon del Plan e incorporacién de prioridades gubernamentales
periodo 2018-2022).

Adicionalmente, en 2019 se realizaron talleres con expertos, tanto de academia, sociedad civil y
organismos publicos, para la priorizacion de compromisos segln urgencia y relevancia y la revision de
indicadores para el seguimiento del Plan de Accidn. Este proceso fue asistido técnicamente por el
Programa de Naciones Unidad (PNUD)

Estos insumos contribuyeron a la aprobacion en diciembre del 2019, por parte del Comité Interministerial
de Desarrollo Social, Familia y Nifiez de la actualizacion del Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-
2025 presentada por la Subsecretaria de la Nifiez, en particular por la Divisidén de Planificacién y Estudios,
con el acuerdo de la Mesa Técnica Interinstitucional (MTI). Luego de ello, se inicia el Primer reporte anual
del estado de avance del Plan (Ciclo 2019).

Durante el afio 2020 se disefia la plataforma de reporte del Plan, mediante la cual representantes de
instituciones responsables y corresponsables de acciones que forman parte del Plan informan a la
Subsecretaria de la Nifiez el estado de avance de éstas durante un determinado periodo. Este desarrollo
contd con la asesoria técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

A través de la plataforma se realiza el segundo reporte anual del estado de avance del Plan (Ciclo 2020).

Junto con el disefio de la plataforma para reporte de la MTI, se disefia la seccién publica de la plataforma,
para difusiéon de los compromisos del Plan al publico en general. Dicha seccidn se publicd el segundo
semestre del 2021 (https://plandeaccioninfancia.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/).

Asimismo, se presento al Consejo de la Sociedad Civil de Nifiez (COSOC) los avances en la implementacién
del Plan de Accidn, asi como también las acciones por desarrollar para la incorporacion de los NNA y las
regiones en el proceso de implementacién del Plan.

Finalmente, durante el Ultimo trimestre 2021 se realizé el primer proceso participativo de NNA para el
seguimiento del Plan de Accion. En este marco, se realizaron catorce talleres comunales con adolescentes
vinculados a las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), en particular aquellos que participaban en el
componente de gestion comunitaria de las OLN3.

3 Durante los afios 2019-2021 se llevod a cabo el Piloto de la Oficina Local de la Nifiez, cuyo propdsito fue preparar la
instalacion de la OLN en el territorio, una vez aprobada la Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes. Dicha Ley fue promulgada el 6 de marzo 2022 y establece que la Oficina Local de la Nifiez es
la encargada de la proteccién administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el territorio, a través de
la promocién de éstos, la prevencién de vulneraciones y la proteccion de sus derechos, tanto de cardcter universal como
especializada. Para mayores detalles del Piloto de la OLN, ver http://oln.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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En paralelo se realizd el primer proceso de reporte regional del Plan de Accidn, actividad liderada por el
Coordinador Regional de Nifiez y Adolescencia, a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social y Familia (SEREMI MDSF).

Finalmente, a nivel nacional se llevd a cabo el tercer reporte anual del estado de avance del Plan (Ciclo
2021), culminando el primer subperiodo de implementacion del Plan 2018-2021.

1.3. El Plan de Accién en el marco de la Ley de Garantias

La Ley que establece un Sistema de Garantias para la Nifiez y Adolescencia?, tiene por objeto la garantia y
proteccidn integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica,
en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en los demds tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

El titulo V, llamado “De la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accion” especifica las
atribuciones y funciones que la nueva ley entrega a este instrumento de planificacién:

La Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidn aseguraran que el Sistema de Garantias
y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia sea de caracter:

a. Universal, garantizando el ejercicio de sus derechos a todos los nifios, nifias y adolescentes
dentro del territorio de la Republica.

b. Coordinado, cumpliendo con la unidad de accién, la eficiencia debida y evitando la
interferencia de funciones.

c. Integral, abordando las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en las diferentes etapas
de su desarrollo progresivo hasta el cumplimiento de la mayoria de edad.

d. Sistémico, considerando la proteccién de los derechos en un marco conjunto e
interrelacionado que incluya a los nifios, nifias y adolescentes, a sus padres y/o madres, a las
familias, la comunidad, la sociedad civil y a los drganos del Estado, con vistas a una mayor
eficacia en la accién.

e. Intersectorial, relacionando en sus contenidos las diferentes dimensiones de las prestaciones
publicas que se desarrollan en diferentes sectores, y generando la capacidad de incidir en las
politicas de las entidades del sector publico que presten servicios vinculados a los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

El contenido minimo del plan de accién, de acuerdo al articulo 81, es el siguiente:

a. Los derechos vy garantias de la nifiez y la adolescencia que se abordaran.
b. Los programas o lineas programaticas que lo integran.

c. Las acciones y medidas especificas a ejecutar.

d. Los plazos de ejecucion.

e. Los érganosy cargos responsables.

f. Las metas para sus acciones y medidas.

4 proyecto de ley promulgado por el Presidente de la Republica el domingo 6 de marzo 2022.
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g. Losindicadores necesarios para su evaluacion.

En relacién con el procedimiento para su formulacion y aprobacién, la Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia y su Plan de Accion son elaborados a través de un proceso interministerial, coordinado por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el que se debera considerar la participaciéon del Consejo
Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, las Oficinas Locales de
la Nifiez, el Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez, expertos y organizaciones de la sociedad civil, en
particular aquellas organizaciones sin fines de lucro que trabajen con la nifiez y adolescencia.

En cuanto a su extension, la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia tiene una duracion de nueve afios,
y debe sera revisada y evaluada al menos cada tres afios. La Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y
su plan de accién son aprobados mediante decreto supremo expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia a propuesta del Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez, y debera ser
suscrito, ademas, por aquellos Ministros con competencia en la materia respectiva.

Por su parte, la Subsecretaria de la Nifiez es la encargada de llevar a cabo una evaluacién y monitoreo
anual de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y del Plan de Accidn respectivo.

Por otra parte, en lo extenso del texto legal, existen otras menciones al Plan que es importante destacar:

e Es deber de los 6rganos del Estado reconocer y proteger los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en condiciones de igualdad y velar por su efectividad. En particular, es deber de los
referidos érganos, dentro del dmbito de sus competencias, hasta el maximo de los recursos de los
gue pueda disponer el Estado, y de conformidad con lo dispuesto en el Plan de Accion establecido en
el Titulo V.

e El Plan de Accidn de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia contendrad un plan intersectorial
que integrard politicas que favorezcan las funciones y deberes que desarrollan, respecto del nifio,
nifia o adolescente, los padres y/o madres y las personas a cuyo cuidado se encuentren legalmente
y, en especial, la conciliacién del trabajo con la vida familiar.

e La Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidn, establecidos en el Titulo V,
determinaran las medidas concretas para promover la participacién de los nifios, nifias y adolescentes
y los mecanismos que permitan recoger sus opiniones en relacién a las politicas, proyectos,
programas o decisiones que les afecten.

e El Estado, a través de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accion, promovera
que los medios de comunicaciéon difundan informacién y materiales de interés social y cultural
especial para los nifios, nifias y adolescentes y consideren las distintas necesidades de los grupos de
niflos que lo requieran, especialmente las de cardcter linglistico.

e El Plan de Accidn de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia, en cada uno de los niveles que
corresponda, deberd establecer metas y medidas especificas para prevenir las diversas formas de
violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, especialmente en los casos en los que no se
encuentren al cuidado de sus padres y/o madres, sefialados en el inciso cuarto de este articulo.

e El Estado adoptara, progresivamente, en su Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de
Accion, actividades de goce y disfrute de montafias, rios, playas, bosques y demds riquezas naturales
de la nacion, y el disfrute de parques nacionales y reservas naturales por parte de nifios, nifias y
adolescentes. Fomentara la colaboracién de instituciones privadas para la realizacidon permanente de
estas actividades, en particular, por parte de los nifios, nifias y adolescentes que se hallen bajo
proteccién del Estado, y de adolescentes que se encuentren en programas de reinsercion social.
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2. Diagnostico de la niflez y adolescencia por resultados
estrategicos.

En el presente capitulo, se realiza un diagndstico de la situacion de la nifiez, segun las tematicas del Plan,
estructuradas en 18 Resultados Estratégicos (RE). Este diagndstico considera los niveles nacional, regional
y comunal, de acuerdo a la disponibilidad de informacion de distintas fuentes como Encuesta CASEN
2020°y 2017, Encuesta Social Covid-19, ELPI 2017, Plataforma de Reportes del Plan de Accién Nacional
de Nifiez y Adolescencia 20218, Encuesta Nacional de Juventud, SENDA, entre otras.

Segun la Encuesta CASEN en Pandemia 2020, en Chile viven 4.496.132 nifos, nifias y adolescentes, lo que
equivale a un 23% de su poblacién, cifra que progresivamente ha ido disminuyendo a través de los afios.

Grafico N°1: Porcentaje de personas de 0 a 17 afios por regién (Afio 2020, porcentaje).
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2020.

5 Cabe sefialar que, por contexto Covid-19 se redujo el cuestionario aplicado en Casen 2020, dado el
cambio en modalidad de aplicacién -desde presencial a principalmente telefénico-, por lo que no se
encuentran disponibles todos los indicadores. Por lo anterior, en algunos casos se recurre a Casen 2017.
6 Se incorpora informacidon de diagndstico proveniente del reporte regional y de adolescentes en el caso
gue los resultados estratégicos hayan sido priorizados como los temas mas relevantes por abordar.
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2.1 EJE SUPERVIVENCIA

Los Resultados Estratégicos que se agrupan en este eje buscan avanzar progresivamente en el
aseguramiento de las condiciones que sean necesarias, incluidas aquellas referidas al entorno y el
medio ambiente, para que los nifios, nifias y adolescentes alcancen el maximo nivel de salud a lo largo
de su trayectoria de vida.

Resultado Estratégico N°1: Habitabilidad y entorno

En materia de habitabilidad, segin la Encuesta CASEN 2020, el porcentaje de hogares con NNA en
situacion de hacinamiento” es de un 10,0% (278.066 hogares). Esta cifra es considerablemente mayor a
la que exhiben los hogares en situacién de hacinamiento sin presencia de NNA, que alcanza el 1,0%
(37.942 hogares). En el afio 2020, del total de hogares con presencia de NNA en esta situacién, un 7,7%
registra hacinamiento medio; un 1,5% alto; y un 0,8%, critico.

En otra dimensidn de la habitabilidad, la Encuesta CASEN 2020 identifica que un 2,5% de los hogares con
presencia de NNA estd en situacidn de allegamiento externo?, cifra menor a la que muestran los hogares
sin presencia de NNA, la cual alcanza a un 3,3%. Cabe destacar que un 3,1% del primer quintil de hogares
con presencia de NNA se encuentra en situacién de allegamiento externo, mientras que en el quinto
quintil sélo un 0,6%.

El porcentaje de hogares con NNA con un indice de saneamiento® deficitario es de 7,9%, mientras que,
en hogares sin NNA, es levemente menor (7,7%). Cabe destacar que un 11,8% del primer quintil de
hogares con presencia de NNA se registra con un indice deficitario, mientras que en el quinto quintil es
de un 4,0%.

En relacién con el entorno, los datos mas actualizados son de la Encuesta CASEN 2017, en la cual se
registra que un 17,3% de los hogares del pais se encuentra distante en relacion al acceso a servicios (se
toma en cuenta transporte, educacién y salud). Al realizar un analisis por zona, los hogares rurales con
NNA distantes al acceso a servicios es de un 66,9%, esta cifra disminuye en zonas urbanas, registrandose
un 10,1%. Las regiones con mayor presencia de estos hogares son la de Nuble, con 29,8% y La Araucania,
con 30,8% de hogares distantes, mientras que las regiones con menor porcentaje de estos hogares son
las regiones Metropolitana y de Magallanes, con un 9,4% y 10,8%, respectivamente.

La Encuesta CASEN 2017 identifica que un 60,0% de los hogares con NNA declara haber presenciado o
vivido en el Ultimo mes situaciones de consumo de drogas o alcohol o trafico de drogas en el area de
residencia. Esta cifra es mayor a la que se presenta en los hogares sin presencia de NNA, que alcanza un
53,3%. EI 49,7% de los hogares con NNA a nivel nacional declaré haber presenciado o vivido siempre en

7 El criterio utilizado para medir el hacinamiento es el siguiente: a) Hacinamiento medio (2,5 a 3,49
personas por dormitorio); b) Hacinamiento alto (3,5 a 4,99 por dormitorio); c) Hacinamiento critico (5 o
mas personas por dormitorio).

8 Por allegamiento externo es la estrategia utilizada por los hogares y nucleos familiares para
solucionar la falta de vivienda, compartiendo una vivienda con otro hogar.

° El indice de saneamiento, que mide la Encuesta CASEN, permite conocer las condiciones de
saneamiento necesarias para el funcionamiento de la vivienda, referidas a la disponibilidad de agua y
medio de eliminacién de excretas. Este indice clasifica a las viviendas de saneamiento en “aceptable” o
“deficitario”.
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el ultimo mes situaciones de violencia (peleas, amenazas, balaceras o disparos), mientras que, para los
hogares sin NNA disminuye a 42,8%.

A nivel regional, segun el Primer Reporte Regional de Nifiez en el marco del Plan de Accién Nacional de
Nifiez y Adolescencia, las regiones de Antofagasta, La Araucania, Los Rios, Valparaiso y Nuble son las que
evidencian dentro de sus problematicas prioritarias la falta y/o precariedad de la vivienda, ademas de la
dificultad en el acceso a viviendas con condiciones que brinden espacio, seguridad y entorno saludable
para el buen desarrollo de los NNA y problemas de pobreza multidimensional.

En la Regidn de Los Rios, segln el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de su direccién regional
SERVIU, informa la estimacién del déficit habitacional en la regiéon al 25 de noviembre del afio 2021. Al
respecto, el total de la demanda regional individual es de 6.691 solicitudes de Arriendo, 16.094 de compra
y 1.607 de construccion en sitio propio. En tanto, el total de demanda regional grupal es de 329 grupos
(16.056 familias) para construccién de nuevos terrenos.

Por otro lado, de acuerdo con el Informe “Déficit habitacional: Un desafio pendiente” elaborado por la
Cémara Chilena de la Construccion en el aio 2019, se observa que en la regién de Los Rios se tiene un
déficit de mds de 12 mil viviendas. Las familias que no tienen vivienda propia, principalmente se
encuentran viviendo de allegadas o habitan en inmuebles altamente deteriorados, ademas existe un
déficit de mas de 12.000, de estas 3.500 son viviendas nuevas y mas de 8.600 son por deterioro, es decir
el 78% tienen vivienda con deterioro alto, por lo que es necesario enfocar los recursos de la politica
publica en el mantenimiento para evitar que esta cifra siga subiendo. Adicionalmente, 1.255 familias
viven en 26 campamentos en la Regidn de Los Rios, principalmente por el alto costo del arriendo. Esto ha
significado un aumento de un 9,5% de familias con respecto al afio 2016.

Para la Regién de Antofagasta, segun la Universidad Catdlica del Norte, a abril de 2021 existe un déficit
de mas de 25.000 viviendas, las familias que viven en estas condiciones son 7.298, y cerca de 8.000
personas menores de 14 afios integran estos hogares.

En la Regién de Nuble, la situacién de hacinamientos de nifios y nifias corresponde a un 9,4% del nivel
nacional, lo que conlleva problemas sociales, que afectan el normal desarrollo de un nifio o nifia. Dado el
contexto rural, el acceso a servicios basicos y oportunidades de estudio y servicios médicos se ve
complejizado. Un 30% de los hogares sufre de dificultades de acceso a servicios basicos; siendo el mas
alto del pais, en atencién a los indices de ruralidad que la regién presenta. Finalmente, unos de los indices
mas bajos que se presenta y es una oportunidad regional; es el indicador a contaminacidn, alcanzando
un 11% de oportunidad ambiental, sélo en las ciudades mas grandes de Nuble (Chilldn, Chilldn Viejo y San
Carlos).

Por ultimo, en la Regidn de La Araucania se observa que existen problemas de hacinamiento en el 12,8%
de hogares con NNA. El 30,8% de los hogares con NNA se encuentran distantes a servicios basicos, de
transporte publico, educacion y salud.

Por otra parte, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las
Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accion Gestion Comunitaria, se tiene que en 6 comunas
los adolescentes (42,9%), priorizaron como tematica o problema relevante “Habitabilidad y Entorno”. Las
comunas donde se destaco esta tematica fueron las siguientes: Putre, Quillén, Santiago, Requinoa, La
Serenay La Florida.
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En especifico, en Putre sefialan que “los nifios que no cuentan con una vivienda sufren de depresién y no
dialogan con sus padres”, ademas, “los adolescentes piensan en trabajar y no estudiar”. Siendo los
migrantes el grupo mas afectado por la problemdtica, segun los participantes.

En la comuna de Quillon mencionan que la falta de vivienda afecta el desarrollo personal de los nifios,
ademads suelen presentar problemas de escasez de alimentos, lo que repercute en el estado de salud y el
desarrollo fisico de los NNA. La vivienda es relevante para contar con un lugar apto para estudiar y realizar
las tareas.

En Santiago mencionan que la falta de viviendas ocasiona que las vias publicas estén sucias y con mal olor,
ya que muchas familias viven en situacidn de calle. Ademas, los nifios que no cuentan con vivienda sufren
de bullying en el colegio por dicha condicidn. Uno de los participantes sefiala que el problema "afecta, ya
gue ningun nifio/a puede vivir sin un hogar".

Enla comuna de Requinoa, los adolescentes sefalan que la falta de vivienda afecta al desempefio escolar,
ya que no cuentan con un espacio apto en donde puedan estudiar y tener acceso a internet, libros y agua
potable.

En la comuna de La Serena, sefialan que una mala vivienda puede conducir al trabajo adolescente, ya que
sienten una obligacién de ayudar a mantener a sus familias y el hogar. La vivienda es fundamental para
la proteccién de los NNA, es un derecho basico, ya que los que se encuentran en situacion de calle viven
en un ambiente peligroso, con alto riesgo de contraer enfermedades y sufrir traumas como abuso o
golpes, afectando a la salud mental y la educacidn.

En la comuna de Vifia del Mar, existen 73 campamentos al afio 2019, 7007 hogares y 16.791 personas
(MINVU 2018-2019). Al 15 de octubre de 2021, desde la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
informan que existen 101 campamentos, siendo de las comunas con mayor cantidad de campamentos a
nivel nacional.

En Cartagena, en base a datos del Registro Social de Hogares, existen 10.506 viviendas cuya tenencia es
ocupacion irregular. La oficina de vivienda sélo genera orientaciones a los habitantes del territorio local
en los procesos de postulacién a subsidios habitacionales. Sélo se cuenta en recursos humanos con 1
trabajadora social, quién cumple el rol de coordinacién del programa y ejecuta la linea de orientacién y
apoyo a la comunidad. Numero de atenciones: Desde 01-01-2021 al 01-09-2021: 317 personas. (Datos
otorgados por encargada de Oficina de Vivienda). Por otra parte, el Programa Habitabilidad: 7 usuarios
beneficiarios focalizados del subsistema Seguridades y Oportunidades, segun convenio 2020. (Datos
otorgados por coordinadora del Programa Habitabilidad).

En la comuna de Santo Domingo, hace mas de 15 afos que no presentan proyectos habitacionales de
indole social, lo cual ha sido demandado por la comunidad a través de comités habitacionales. Alrededor
de 400 familias se encuentran sin vivienda propia, lo que incluso, con el aumento de la poblacién podria
ser un numero superior.

Por ultimo, en la comuna de La Florida mencionan que la falta de vivienda afecta a los NNA, ya que no
pueden tener privacidad con sus pertenencias personales. Ademds, no contar con lugares aptos para la
crianza afecta la higiene debido a la falta de agua, luz y otras comodidades basicas.
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Resultado Estratégico N°2: Vida saludable

Segun la Encuesta CASEN, el porcentaje de NNA en situaciones de malnutricidon (obesidad, sobrepeso o
desnutrido) ha tenido un aumento durante el ultimo tiempo. En el afio 2009 esta encuesta registra que
un 1,3% de los hogares con nifios y nifias entre 0 y 6 afios reportd que estos tenian obesidad, 9,9%
sobrepeso y 1,3% desnutricién o riesgo de desnutricion. Por su parte, la version de 2015 identifica que
un 2,2% tiene obesidad, un 13,6% sobrepeso y un 2,2% esta desnutrido o en riesgo de desnutricidn,
mientras que, en la versién 2017 identifica que un 1,9% tiene obesidad, un 13,5% sobrepeso y un 3,2%
estd desnutrido o en riesgo de desnutricién. Las diversas situaciones de malnutricion detectadas
presentan diferencias por grupo socioecondmico: para el primer quintil, un 14,5% presenta sobrepeso,
mientras que, para el quinto quintil, un 8,7%.

Grafico N° 2: Porcentaje de la poblacién de 0 a 6 afios en situacién de malnutricién segln estado
nutricional reportado (2009-2017).
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2017.

La Escala Internacional de Inseguridad Alimentaria (FIES), disefiada por FAO, fue incorporada en la
Encuesta CASEN 2017. Esta escala estd compuesta por 8 items dicotomicos (de respuesta afirmativa o
negativa) contestados por el informante de la encuesta en relacidon con la experiencia de todos los
integrantes del hogar. Los items de la escala indagan respecto a distintos niveles de inseguridad
alimentaria, considerando desde la incertidumbre con respecto a la capacidad de obtener alimentos en
el hogar, el compromiso de la calidad y variedad de los alimentos consumidos, la reduccién de las
cantidades de alimentos (incluyendo el salto de comidas), hasta la experiencia de hambre y el
desabastecimiento de alimentos en el hogar. En este contexto, a partir de CASEN 2017 se puede observar
gue los hogares con presencia de nifios, nifias y adolescentes presentan mayor proporcion que los
hogares conformados exclusivamente por adultos en todas las situaciones de inseguridad alimentaria.
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Grafico N° 3: Hogares que declaran que algun integrante presentd alguna situacion de inseguridad
alimentaria durante los Ultimos 12 meses, debido a la falta de dinero u otros recursos, segin presencia
de integrantes de 0 a 17 afios en el hogar (2017). Porcentaje.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2017.

Los hogares que tienen presencia de nifios, nifias y adolescentes tienen mayor proporcion de hogares
con inseguridad alimentaria Moderada-Severa (15,6%) que los hogares sin NNA (11,2%). Asimismo, los
hogares con NNA tienen mayor proporcién de hogares en el nivel Severo (3,8%) que los hogares sin NNA
(3,0%).

Grafico N° 4: Hogares en situacién de seguridad alimentaria por presencia de nifios, nifias y adolescentes
en el hogar (afio 2017, porcentaje).
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2017.

Segun la Tercera Ronda de la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia ELPI 2017, un 46,7% de los/las
nifios/as de 5 a 12 afios realizaron actividad fisica al menos tres veces en los ultimos 7 dias. Esta cifra
aumenta, para el caso de los/as nifios/as entre 6 a 9 afios (48,4%).
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Grafico N° 5: Porcentaje de nifios/as que realizaron actividad fisica al menos tres veces en los ultimos 7
dias por tramo de edad del nifio/a, 2017.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta ELPI 2017.

Al observar estos resultados por quintil de ingresos, existe una diferencia porcentual de mdas de 10 puntos,
al comparar el quintil | (44,3%) del quintil V (57,8%).

Grafico N° 6: Porcentaje de nifios/as que realizaron actividad fisica al menos tres veces en los ultimos 7
dias por quintil de ingreso auténomo del hogar, 2017.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta ELPI 2017.

Por otra parte, a nivel regional, seglin el Primer Reporte Regional de Nifiez en el marco del Plan de Accién
de Nifiez y Adolescencia, las regiones Metropolitana, Atacama, Los Rios, Aysén y Magallanes registran
entre sus tres problematicas mas relevantes, problemas asociados al Resultado Estratégico de Vida
Saludable, tales como la obesidad infantil, sobrepeso por mal nutricion y baja practica de actividad fisica,
entre otros.

Sélo la Regién de Magallanes reportd datos estadisticos que sustentan uno de los problemas prioritarios
en la Regién “Obesidad Infantil”, estos datos son entregados por el Mapa Nutricional 2020. Existe un
25,4% de NNA con clasificacion nutricional de obesidad total, de los cuales 17,6% corresponde a obesidad
y 7,8% a obesidad severa. De los nifios/as que cursan prekinder presentan un 32,6% de obesidad total,
de los cuales 19,1% corresponde a obesidad y 13,5% a obesidad severa. De los nifios/as que cursan kinder
presentan un 27,8% de obesidad total, de los cuales 17,0% corresponde a obesidad y 10,8% a obesidad
severa. De los nifios/as que cursan 1° basico presentan un 26,7% de obesidad total, de los cuales 17,7%
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corresponde a obesidad y 9,0% a obesidad severa. De los nifios/as que cursan 5° basico presentan 27,1%
de obesidad total, de los cuales 22,3% corresponde a obesidad y 4,8% a obesidad severa. De los
adolescentes que cursan 1° medio, 15,0% presentan obesidad total, de los cuales 12,9% corresponde a
obesidad y 2,2% a obesidad severa. En sintesis, el nivel que presenta el porcentaje con mayor obesidad
total corresponde a prekinder, mientras que, el con menor porcentaje de obesidad total corresponde al
nivel de 1° medio. Por ultimo, sefialan que aun cuando no hay datos estadisticos disponibles
regionalmente para los Ultimos afios, es una realidad que el confinamiento de la pandemia, las
actividades escolares telematicas y la suspensidén de actividades extraprogramaticas durante los afios
2020y 2021 han tenido como consecuencia una mayor prevalencia de obesidad en la poblacidn, con foco
en la nifiez y adolescencia.

En cuanto al uso de alcohol y drogas, en la regién de Valparaiso, el Estudio Nacional de Poblacién Escolar
2019 de SENDA, mostrd las siguientes prevalencias de consumo. En Alcohol, la prevalencia de ultimo mes
de alcohol muestra una variacién estadisticamente significativa al alza, pasando de 29,8% en el estudio
2017 a 33,2% en el 2019. Este resultado ubica a la Regién de Valparaiso sobre el promedio nacional
(29,8%) respecto al uso de esta sustancia en el pais.

En cuanto a Tabaco, la prevalencia diaria de cigarrillos (20 o mas dias en el Ultimo mes) se mantuvo
estable respecto al estudio anterior, pasando de 3,9% en 2017 a 3,7% en 2019. Este resultado igualmente
ubica a la regidn sobre el promedio nacional (3,0%).

Respecto de la marihuana, la prevalencia de consumo durante el ultimo afio de marihuana no varia
respecto al estudio anterior, manteniéndose en 31,3% en el estudio actual. Este resultado de todas
formas ubica a la Region de Valparaiso sobre el promedio nacional (26,8%) respecto al uso de esta droga.

Al analizar las cifras de la cocaina, la prevalencia de ultimo afio total varia respecto al estudio anterior,
pasando de 3,8% en 2017 a 4,3% en 2019. Este resultado ubica a la regién sobre el promedio nacional
(3,8%) respecto al uso de esta sustancia.

Por otra parte, de acuerdo con estadisticas entregadas por CESFAM Algarrobo, durante el 2015, se
realizaron 95 diagndsticos de trastornos mentales en nifios, niflas y adolescentes. Esta cifra aumenté
considerablemente a partir del afio 2017, generandose 228 diagndsticos durante el afio 2021. Siendo los
trastornos de comportamiento y afectivos los mas frecuentes.

En el Programa 24 horas, durante el afio 2021 se registraron 24 casos por vulneraciéon de derechos y 8
por conductas infractoras de ley. La comuna no cuenta con una oficina de proteccién de derechos, por lo
gue, se realiza seguimiento e intervenciones a nivel primario en el CESFAM de la comuna.

A su vez, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las Oficinas
Locales de la Nifiez a través de la linea de accidon Gestién Comunitaria, se tiene que, en un total de 5
comunas (35,7%), los adolescentes priorizaron como tematica o problema relevante la vida saludable.
Las comunas fueron las siguientes: Viiia del Mar, Aysén, Colina, Putre y Quillén.

En la comuna de Viia del Mar, el grupo de adolescentes priorizé la temdtica, enfocdndose principalmente
en el acceso a la salud, manifestando que la salud publica esta colapsaday la salud privada es muy costosa.
Ademas perciben que una alimentacién saludable conlleva un alto costo monetario.

Por otra parte, en la comuna de Aysén, comentan que los nifios con obesidad tienden a sufrir bullying en
el colegio/escuela por parte de otros pares, sefialan que en la zona sur presencian mayores tasas de
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obesidad y que eso afecta para realizar actividades y también causa problemas de salud, ademas
mencionan que los niflos con obesidad son mds inseguros, ellos comentan que una causa de la obesidad
seria el clima en la regidn, ya que limita a los NNA a realizar actividades en espacios abiertos. Por ultimo,
sefialan que los grupos que se ven mas afectados con estos problemas son los NNA en situacion de
pobreza y con discapacidad.

En Colina mencionan que el grupo mas afectado con esta problematica son los NNA en residencias y que
“afecta directamente a la energia para crecer y para jugar”.

En Putre sefialan que la obesidad causa depresidn, ansiedad, problemas sociales y que una de las causas
es por el alto costo que presentan los alimentos saludables. Por Ultimo, mencionan que los migrantes es
el grupo mas afectado en esta problematica.

Por ultimo, en la comuna de Quillén indican que los NNA con obesidad sufren de bullying y que una mala
alimentacién puede provocar otras enfermedades y ausencia escolar.

Resultado Estratégico N°3: Salud Mental

Segun la ELP1 2017, un 13,0% de las madres bioldgicas fueron diagnosticadas con depresion después del
nacimiento de su hija/o, esta cifra disminuye al considerar las madres bioldgicas que tuvieron depresion
durante el embarazo (7,3%), por ultimo, se registra que el 7,4% de las madres bioldgicas tuvo depresion
en los Ultimos 12 meses.

Grafico N° 7: Porcentajes de madres bioldgicas que fueron diagnosticadas con depresion por momento
en que tuvo la depresién, 2017.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta ELPI 2017.

La Encuesta ELPI 2017 muestra que, para nifios/as entre 0 y 12 afios de edad, las enfermedades de la
clasificacion CIE-11 con mayor prevalencia, fueron las asociadas a Trastornos Mentales y del
Comportamiento, que incluyen los trastornos de ansiedad, problemas de desarrollo psicomotor,
problemas de conducta o de comportamiento, trastorno de déficit atencional, dificultades de aprendizaje,
entre otros. Un 15,9% de los nifios(as) han sido diagnosticados con trastornos mentales y del
comportamiento en los ultimos doce meses, de acuerdo con lo declarado por su cuidador principal. En
cuanto a diferencias por sexo, 20,2% de los hombres y 11,4% de las mujeres. Al distinguir segun tramos
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etarios, la distribucién de este diagndstico es la siguiente: 0 a 3 afios (10,3%), 4 a 5 afios (17,3%), 6 a9
afios (18,2%), 10 a 12 afios (17,5%)

Tabla N°1: Nifios y nifias de 0 a 12 afios que, segun lo declarado por el cuidador/a principal, han sido
diagnosticados con alguna enfermedad de salud CIE-11 por sexo del nifio o nifa (afio 2017, porcentaje)

Enfermedad de salud CIE-11 Hombre Mujer Total
Trastornos mentales y del comportamiento 20,2 11,4 15,9
Enfermedades del sistema respiratorio 13,8 10,8 12,3
Enfermedades del sistema digestivo 7,1 6,2 6,6

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta ELPI 2017.

En cuanto a atenciones médicas, entre los 0 y 12 afios, un 91,7% de los nifos(as) no recibié ninguna
atencion de salud mental en los Ultimos doce meses. Los que recibieron atencion, lo hicieron en esta
distribucion: 1 a 5 atenciones (6,0%). 6 a 11 atenciones (1,2%) y 12 o mas atenciones (0,9%)

Segun la Encuesta CASEN 2017, entre los 10 y 19 afios, un 2,8% de los nifios(as) y adolescentes asistio a
una consulta de salud mental en los Ultimos tres meses.

A nivel regional, segun el Primer Proceso de Reporte Regional de Nifiez, realizado por la Subsecretaria de
la Nifiez en el marco del Plan de Accién Nacional de Infancia, 14 de las 16 regiones (Arica y Parinacota,
Tarapaca, Atacama, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Nuble, Los
Lagos, Los Rios y Magallanes, reportaron como una de las principales problematicas que afectan a los
NNA en los territorios, la salud mental, refiriéndose a la tasa de suicidio, consumo problematico de
alcohol y drogas vy la falta de cobertura y acceso oportuno a prestaciones de salud mental.

En especifico, en la Regidén de Atacama a septiembre de 2020, se han registrado 209 notificaciones de
intento de suicidios de NNA, lo que corresponde al 43% del total de notificaciones registradas, segun la
Plataforma Notificaciones de Intentos de Suicidio de la Seremi de Salud de Atacama.

En la Regidon de O’Higgins, la salud mental es considerada uno de los primeros puntos criticos,
principalmente, por la falta de oferta programatica y de horas de atencidn, esto genera que haya una
lista de espera de varios afios a la fecha. Por otra parte, los programas de Salud Mental que se entregan
en el sistema publico carecen de seguimiento y de horas acordes a las necesidades de atencion para NNA,
lo que implica una alta desercidn, tratamientos sin finalizar y cronicidad de las enfermedades asociadas
alasalud mental, como depresion, bullying y exposicidn a estrés téxico al interior de las familias. Respecto
de la prevalencia del suicidio, segtin la Novena Encuesta Nacional de la Juventud realizada por el Instituto
de la Juventud del aifio 2018 , que incluyd a nivel nacional la participacién de alrededor 400 jévenes y
adolescentes entre 15 a 29 aios, indica en el apartado de Salud Mental, que para este grupo etario, en
la regidn de O’Higgins, el 16,9% de los encuestados manifestd que ha sentido algunas veces ganas de
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terminar con su vida, y que el 3,1% ha tenido ganas de suicidarse, y un 8,6% reconocer recibir tratamiento
farmacolégico por problemas de salud mental.

El Décimo Cuarto Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General realizado en el afio 2020 por SENDA
(Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol), indica que el
consumo de alcohol presentd una variacion a la baja de aproximadamente 10 puntos porcentuales
respecto de la medicidn anterior, situandose en un 30,5%, resultado que ubica a la regiéon de O’Higgins
bajo la media nacional. El mismo estudio también indica que hubo una disminucién del consumo de
marihuana del 7,5%, lo que se atribuye principalmente al aumento de la percepcion de riesgo y la
disminucién en la oferta. Sin embargo, el consumo de pasta base y cocaina mantuvo su variacién en un
0,4%. El mismo estudio sefiala que en poblacion adolescente y adulta joven tanto a nivel nacional como
regional aumentd el consumo de tranquilizantes sin receta médica al 38%, principalmente el farmaco
clonazepam.

En la Region de Antofagasta, segin datos del SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo) del afio
2021, se registra que 88 adolescentes registran consumo de Marihuana (71), Pasta Base (6), Cocaina (5),
Alcohol (4) y Sedantes como Diazepam, Clonazepam, entre otros (2).

En la Regidn de Los Lagos, de acuerdo con lo reportado en la Plataforma de Vigilancia de Intentos de
Suicidio desde el afio 2018 al afio 2021 en la poblacion adolescente (10- 19 afios), se observa que se han
reportado 271 intentos de suicidio en adolescentes notificados, el 75,3% corresponden a mujeres y 24,2%
corresponden a hombres. Segln edad, el usuario mas joven que se reporta un intento suicida es de 7 afios,
contabilizando 5 usuarios menores de 10 afios. En la etapa adolescente, la mayor cantidad de intentos se
concentra eteusuarios de 17 y 18 afios.

De los 217 intentos declarados, 70,5% cuentan con informacién respecto a patologia de salud mental
concomitante, de los cuales se describen: depresidn, trastorno bipolar, trastorno borderline,trastorno de
personalidad, esquizofrenia. Por Ultimo, respecto al método de intento suicida, el mas prevalente dentro
de la poblacion analizada es la ingesta de farmacos/sustancias quimicas que corresponde a un 70,1% de los
intentosdeclarados, por objeto cortante un 15,4% de los casos y un 5,53% por ahorcamiento. Es posible
observar en algunos casos que se utiliza mas de uno de los métodos mencionados. Ademas, podemos
detallar que en hombres se observan métodos con caracteristicas mas letales como armasde fuego, uso de
material explosivo u otro asociado a humo, fuego y llamas.

La Regidén de Magallanes, segun informacién registrada por SENDA a través del Décimo Tercer Estudio
Nacional de Drogas en Poblacién Escolar de Chile (8° basico a 4to medio) en el afio 2019, supera la
prevalencia de consumo en edad escolar de drogas como Marihuana (27,7% sobre 26,8% promedio
nacional) y cocaina (4,4% sobre 3,8 % promedio nacional).

En la Region del Maule, segln el Registro Estadistico Mensual de Salud en el afio 2019, se registran 192
NNA infractores de ley bajo control en programas de rehabilitacién de SENDA y una brecha de 109
usuarios aproximado por provincia. Ademas, de acuerdo con el Décimo Tercer Estudio Nacional de Drogas
en Poblacién Escolar de Chile realizado el afo 2019, la prevalencia del consumo de alcohol en el Ultimo
afio de poblacion escolar es del 56,3%, el consumo de marihuana de la poblacién escolar es del 22,8%, el
consumo de cocaina registra un 4,1% de la poblacién escolar, el consumo de inhalables un 3,3%, por
ultimo, la prevalencia del consumo de tranquilizantes sin receta en el Ultimo afio de poblacién escolar es
de un 9,1%.

Pagina 16



La Region de Nuble detalla que los trastornos de salud mental afectan a los NNA y se manifiestan en
problemas de ansiedad, conductas disruptivas, uso excesivo de la violencia, entre otros; Ademas, el uso
de alcohol y drogas es problema que se manifiesta principalmente en la poblacién adolescente.

Por ultimo, la Region de La Araucania, sefiala que, un 36,1% de los hogares con presencia de NNA
presentan problemas de consumo de drogas y alcohol. Ademas, segun la plataforma de registro SISTRAT
de SENDA, se observa que, 798 jévenes fueron atendidos durante 2021, todos ellos presentan un
diagndstico de trastorno de consumo de sustancia, de manera abusiva, perjudicial o dependiente. Cabe
sefialar que en este periodo se ingresaron 712 hombres a los centros de tratamiento y 86 mujeres,
importante destacar el enfoque de género desde la masculinidad o del acceso y atencion especializada
en poblacién femenina, donde se observan patrones de genero desde la masculinidad mds hegemonica
en la mayoria de los adolescentes y jovenes ingresados a los centros de tratamiento. Ademas, se registran
224 jévenes atendidos por algln trastorno psiquiatrico o de salud mental, un alto porcentaje de ellos se
encuentra actualmente en estudio y 51 de ellos presenta alguna comorbilidad de caracter fisico, las cuales
al ser identificadas comienzan un periodo de tratamiento.

Por otra parte, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las
Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accidn Gestién Comunitaria, se tiene que, en un total
de 13 comunas (92,9%), los adolescentes priorizaron como tematica o problema relevante la “Salud
Mental” (la Unica comuna que no la priorizé fue Vifia del Mar).

Entre las principales situaciones que se observan producto de esta problematica, es que afecta el estado
emocional de los NNA, la salud fisica se compromete, asimismo, su propia vida. Comentan que, muchos
adolescentes se sienten disminuidos al contar sus problemas a un adulto, lo que genera que no sean
tratados por profesionales y aumente la inseguridad en ellos, les genera ademas dificultad para
sociabilizar y mantener relaciones de amistad con sus pares.

Los problemas de salud mental perjudican las relaciones familiares, se traducen en depresidn, ansiedad,
trastornos alimenticios, ataques de ira, trastornos del suefio, entre otros. Ademas, afecta el rendimiento
escolar y la creatividad.

Comentan sobre la importancia de contar con mas espacios dirigidos a salud mental, ya que los hospitales
y CESFAM no cuentan con profesionales especialistas en el area infantojuvenil, la necesidad surge a raiz
de la alta cantidad de adolescentes que han presenciado o sufrido de crisis de panico, ansiedad, crisis de
identidad, bullying, entre otros.

Resultado Estratégico N°4: Salud sexual y reproductiva

En Chile, el promedio de edad de inicio de la actividad sexual en jovenes (15 a 29 afios) es de 16,5 afios
(Encuesta Nacional de Juventud, 2018). Otro resultado interesante en este ambito, en el rango de edad
de 15 a 19 afios, el porcentaje de jévenes que declara ser madre o padre es de 2,7%, lo que representa
una disminucion respecto del afio 2015, donde el 5,7% de los jévenes en el mismo rango de edad sefiald
que tenia hijos/as. Asimismo, la encuesta pregunta si la persona ha vivido un embarazo no planificado, y
en el grupo de edad de 15 a 19 afios, el 6,8% respondié de manera afirmativa.
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Segun la Encuesta CASEN, desde el afio 2011 a 2017, el porcentaje de mujeres de 12 afios 0 mas que han
sido madres adolescentes, se ha mantenido estable en torno al 25%. Pero al revisar lo ocurrido por quintil
de ingreso, es posible observar diferencias entre ellos, donde la tasa de embarazo adolescente disminuye
a medida que aumenta el ingreso. Por ejemplo, al comparar la tasa de embarazo del primer y quinto
quintil, es posible observar que ésta casi triplica a la del quinto quintil para todos los afios.

Grafico N° 8: Mujeres de 12 afilos o0 mas que han sido madres adolescentes por quintil de ingreso
auténomo per céapita del hogar (afios 2011 a 2017, porcentaje).
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2017.

Por otra parte, a nivel comunal, utilizando como insumo los 14 talleres con adolescentes realizados por
las Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accién Gestion Comunitaria, se tiene que, un total
de 8 comunas (57,1%), priorizaron como tematica o problema relevante “Salud Sexual y Reproductiva”:
La Serena, Vifia del Mar, Concepcién, Cauquenes, Nueva Imperial, La Florida, Lanco y Alto Hospicio.

En general, los adolescentes comentan que existe una alta poblacidn de adolescentes embarazadas, lo
gue afecta de forma negativa al desarrollo de éstos, ya que implica problemas econédmicos en muchos
casos y bajo rendimiento en el dmbito escolar. Consideran que es fundamental contar con mas
informacidn en los establecimientos educacionales o agrupaciones a los cuales asisten, ya que el Cesfam
no profundiza en estos temas, ademds de contar con informacidn sobre como prevenir enfermedades de
transmision y educacion sexual para la prevencidon de los abortos clandestinos. En especifico, una
adolescente de la comuna de La Serena comenta “Este tema afecta a los nifios, nifias y adolescentes
porgue al no tener una educaciéon sexual y reproductiva como corresponde desde el colegio, hace que
ninguna o ninguno pueda prevenir los embarazos y las enfermedades de transmisidén sexual, asimismo,
para también tener una vida sexual saludable y responsable” y “Al tener una buena educacién sexual o
reproductiva reduciria en gran parte el embarazo adolescente y prevenir abusos sexuales, ya sea de
familiares o parejas, aparte de gente ajena a nosotros. También podria disminuir la muerte de mujeres
por abortos clandestinos.”

Agregan que se debe concientizar a la sociedad para respetar, aceptar y normalizar la diversidad sexual,
partiendo desde el hogar, ya que suelen ser los padres/madres que minimizan este temay no se comenta.
Esto impacta de manera negativa, ya que en los establecimientos educacionales suele ocurrir bullying
producto de la diversidad sexual.
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Resultado Estratégico N°5: Prevencion de la mortalidad

La Tasa de Mortalidad Infantil se define como el nimero de nifios y nifias que fallecen antes del primer
ano de vida por cada 1.000 nacidos vivos. Este indicador se puede desglosar en Mortalidad Neonatal
Precoz (defunciones de menor de 7 dias), Mortalidad Neonatal Tardia (defunciones entre los 7 y 28 dias),
Mortalidad Neonatal (defunciones de menores de 28 dias, incluye la mortalidad neonatal precoz y tardia),
y Postnatal (defunciones de nifios y nifias de entre 28 dias y 11 meses 29 dias). Este indicador se ha usado
tradicionalmente para aproximar el grado de desarrollo, nivel de pobreza, calidad de los sistemas de salud
y nivel de equidad de un pais.

En Chile, la mortalidad infantil se ha caracterizado por una tendencia sistematica al descenso. En el afio
1900 era una de las mas altas de la regidon y morian 342 nifios y nifias menores de 1 afio de cada 1.000
nacidos vivos, mientras en el afio 2017 la tasa de mortalidad infantil fue de 7,1 y la tasa de mortalidad
neonatal de 5,5 (INE, 2017). La mejoria de los indicadores en el area infantil ha sido producto de las
estrategias implementadas desde hace casi medio siglo por el sector salud, asi como los avances en
condiciones y calidad de vida de la poblacién, urbanizacién, acceso a agua potable y educacién.

Grafico N° 9: Tasa de Mortalidad Infantil por 1.000 nacidos vivos (1999 - 2017).

1248
L{LE
a4
Lo
.0
Pl
i

¥ 200§ KA1 LE| S5 Z{HN7 2005 2011 2013 LS 20T
— gt = kil

Fuente: INE. Anuario de Estadisticas Vitales 2017.

2.2 EJE DESARROLLO

Los Resultados Estratégicos que se agrupan en este eje buscan avanzar progresivamente para que
todos los nifios, nifias y adolescentes puedan desarrollar al maximo sus potencialidades fisicas,
mentales, sociales, emocionales y espirituales de acuerdo con la etapa del curso de vida en que se
encuentren, de modo que puedan contar con las herramientas necesarias para desenvolverse en la
vida.

Resultado Estratégico N26: Desarrollo integral

La etapa del ciclo vital comprendida entre los 0 y los 8 afios de edad resulta fundamental para la vida
futura. Es en ella donde se estructuran los cimientos del ser humano y donde este adquiere aprendizajes
altamente significativos respecto de si mismo, los otros y el entorno. Ademas, en este periodo, los
estimulos del medio —provenientes de las familias, los agentes educativos y de la salud, y la comunidad—
cumplen un importante rol en la promocidn, prevencion y proteccion de nifios y nifas.
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Los resultados de la Encuesta Nacional de Salud 2016-2017 revelan que el 18,3% de los nifios de 7 meses
a 4 afios de edad presenta rezago en su desarrollo funcional y el 9,9% presenta retraso. En comparacion
a la ENCAVI 2006 se observa un aumento de 1,9 puntos porcentuales en la prevalencia de rezago y una
disminucién de 3,6 puntos porcentuales en el retraso. Asimismo, se observa una mayor prevalencia de
rezago en los ninos y nifas de 4 afos y retraso en aquellos de 1 afio de edad.

Por otro lado, seguin un estudio de Educacion Tempranay Pandemia, realizado por el Centro de Encuestas
y Estudios Longitudinales de la UC (2021) en nifios de 3 y 4 afios se observa rezago en vocabulario,
desarrollo general y socioemocional. Asimismo, se menciona que los niflos evaluados demuestran un
desempeiio significativamente menor que el logrado por una poblacién equivalente en 2017.

En tanto la Encuesta CASEN 2020, se registra a nivel nacional un rezago de al menos 2 afios en la
educacion media para el 4,7% de los/as estudiantes. Al observar dicha cifra por sexo se tiene que, el 5,7%
de los hombres evidencian un rezago, mientras que, para el caso de las mujeres es el 3,8%.

Resultado Estratégico N°7: Inclusion educativa

Uno de los aspectos claves para el desarrollo adecuado de los NNA es la educacion, por esta razon, es
fundamental que puedan acceder a ella en igualdad de oportunidades, asi como permanecer y finalizar
la ensefianza media.

Segun la Encuesta CASEN 2020, la frecuencia semanal, de 4 o mas dias a la semana, de participacién en
clases virtuales, presenciales o uso de material pedagdgico durante las ultimas cuatro semanas en la
poblacién de 6 a 18 afios es de 70,9%, 2 a 3 dias a la semana un 21,0% vy, por ultimo, un 7,0% 1 dia o
menos a la semana.

Grafico N° 10: Porcentaje, poblacion de 6 a 18 afios matriculada en un establecimiento educacional
durante el afio 2020

1 did o merss i L S8 mans Ta
<0 1 dens o 8 semans 31,0
4 madi dilag & b ganiang 0.8
u e 0 £ i ] 40 0 L ] b ELF 100

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2020.
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Para el caso de los/las estudiantes de 6 a 18 afios que participaron en clases virtuales, presenciales o
utilizaron material pedagdgico, 3 dias o menos a la semana durante las Ultimas cuatro semanas, se
registra un 38,1% cuando el establecimiento es municipal o servicio local de educacion publica. Al
observar por tramo etario, el porcentaje mas alto se registra en los/las nifios/as de 6 a 9 afios (35,7%).
Finalmente, el quintil I, presenta el mayor porcentaje de estudiantes de 6 a 18 afios que participaron en
clases virtuales, presenciales o utilizaron material pedagdgico, 3 dias o menos a la semana durante las
ultimas cuatro semanas (33,3%), mientras que, al observar el quintil V disminuye a 17,6%

Grafico N° 11: Porcentaje, poblacion de 6 a 18 afios matriculada en un establecimiento educacional
durante el aflo 2020
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2020.

En cuanto a la frecuencia con la que disponen, los/las estudiantes de 6 a 18 afios, de un computador u
otro dispositivo digital para fines educativos, un 77,9% registra que siempre o por lo general estd
disponible un computador u otro dispositivo, mientras que, un 12,3% comenta que nunca estd disponible
0 que no poseen dispositivos digitales para fines educativos.

Grafico N° 12: Frecuencia con la que disponen de un computador u otro dispositivo digital para fines
educativos.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta Social Covid-2019, Segunda Ronda, nov. 2020.

Segun la Encuesta Social Covid-2019, 2020, el 40% de los hogares son carentes de herramientas
tecnoldgicas adecuadas para fines educativos. Esta cifra aumenta a 47,2% cuando la jefatura de hogar es
mujer, mientras que, disminuye a 34,9% cuando la jefatura de hogar es hombre. A nivel de quintiles,
aumenta considerablemente la cifra cuando se observa el quintil |, ya que registra que un 56% de los
hogares son carentes de herramientas tecnoldgicas para dichos fines, mientras que, en el quintil V sélo
un 15%.

Grafico N° 13 Porcentaje de hogares que son carentes de herramientas tecnolégicas adecuadas para fines
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta Social Covid-19, Segunda Ronda, nov. 2020.

A nivel regional, segun el Primer Reporte Regional de Nifiez, en el marco del Plan de Accién Nacional de
Nifiez y Adolescencia, los representantes instituciones de las regiones de Arica y Parinacota, Valparaiso,
Coquimbo y La Araucania, registraron como una de las problematicas mas relevantes en los territorios,
el bajo acceso a educacién de NNA en sectores mas apartados del radio urbano, la falta de oferta en
niveles de educacion parvularia, dificultades asociadas a la inclusidon educativa de NNA con discapacidad,
migrantes y vulnerados en sus derechos.

En el caso de Arica y Parinacota, sefialan que no existe oferta suficiente de educacion en territorios como
los valles de Azapa y Lluta, los cuales concentran una poblacidn importante de migrantes bolivianos y
peruanos que se dedican a la agricultura. También se presenta esta falta de oferta en comunas con alta
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dispersion geografica como Putre, General Lagos y Camarones. La cifra se hace aliin mas evidente en la
ensefianza media, ya que la mayoria de los establecimientos en dichos territorios no dictan esos grados
de ensefianza, adicionalmente, las familias no cuentan con las condiciones para matricular a los NNA en
colegios urbanizados, por ende, aumenta la desercién escolar de los NNA y éstos se dedican a trabajar en
agricultura principalmente.

Por otra parte, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las
Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accién Gestién Comunitaria, se tiene que, de las 14
comunas que participaron, sélo en 5 los adolescentes evidenciaron dificultades permanentes para
realizar ciertas actividades debido a su estado de salud, dichas comunas son Viiia del Mar, Concepcion,
Cauquenes, La Serenay La Florida. Entre las dificultades que reportaron se encuentran las siguientes (de
mayor a menor frecuencia): para recordar o para concentrarse (7), para comunicarse, por ejemplo,
dificultad para comprender o ser comprendido por otros (4), para ver incluso si lleva lentes (4) y para
caminar o para subir escaleras (1).

Resultado Estratégico N°8: Calidad integral de la educacién

De acuerdo con el Centro de Estudios, Divisidon de Planificacion y Presupuesto del Ministerio de Educacién,
para el afio 2017, el 96,3% de los/as alumnos/as de la ensefianza basica fue aprobado, mientras que, el
2,85% reprobados y el 0,85%, retirados.

Gréfico N°14: Rendimiento escolar Ensefianza Basica (Aprobados, Reprobados y Retirados) a nivel
nacional. Porcentaje.
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Fuente: Centro de Estudios, Divisién de Planificacién y Presupuesto, Ministerio de Educacion 2017.

En el caso de la ensefianza media, el 92,0% de los alumnos/as fueron aprobados/as, mientras que, el 5,4%
fue reprobado y el 2,6% retirado.

Grafico N°15: Rendimiento escolar Ensefianza Media (Aprobados, Reprobados y Retirados) a nivel
nacional. Porcentaje.
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Fuente: Centro de Estudios, Division de Planificacidn y Presupuesto, Ministerio de Educacion 2017.

Resultado Estratégico N°9: Convivencia Escolar

Un buen clima de convivencia escolar considera la presencia de un ambiente de respeto, de organizacién
y de seguridad dentro de un establecimiento educacional. Afecta el bienestar y desarrollo socio-afectivo
de los estudiantes e impacta en su conducta, disposicién y rendimiento durante las actividades escolares.
Considera las percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes, docentes y padres y apoderados
con respecto a la presencia de tres dimensiones: (i) ambiente de respeto (los miembros de la comunidad
educativa se respetan y aprecian la diversidad), (ii) ambiente organizado (hay normas conocidas y
valoradas por todos), y (iii) ambiente seguro (se percibe seguridad, apoyo, proteccion hacia los
estudiantes).

En 2018, en todos los cursos evaluados (4° basico, 6° basico y 2° medio), este indicador tuvo 75 puntos
(puntaje minimo 0 y maximo 100). En 4° bésico, hay una mayor proporcion de estudiantes de GSE (grupo
socioecondmico) alto que indican que en su establecimiento hay un ambiente seguro que de GSE medio
bajo y bajo.

Por otra parte, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las
Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accidn Gestién Comunitaria, se tiene que, sélo una
comuna, Lanco, priorizé como tematica o problema relevante la “Convivencia Escolar”, Segun lo referido
por los NNA que participaron en la jornada, coinciden en que los establecimientos educacionales
debiesen reforzar las medidas de sancidn hacia los/las estudiantes que ejercen algun tipo de bullying
hacia sus demas compaiieros, ya que los NNA que sufren este tipo de violencia se ven minimizados,
depresivos y sin interés de asistir a clases.

Resultado Estratégico N°10: Esparcimiento

Un elemento fundamental del desarrollo de la nifiez es el derecho al juego y al esparcimiento. La
Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo N°31 establece el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes al descanso, esparcimiento, juego, actividades recreativas y a la plena y libre participacion
en la vida cultural y de las artes.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Primera Infancia, que considera a los nifios de 0 a 5 afios y 11 meses,
el 40% de los padres o responsables del nifio o nifia declara no leerle cuentos ni contarle historias,
mientras que el 35% dice hacerlo 1 o 2 veces por semana.
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El 45% de los responsables de los nifios indica que nunca hace torres con bloques ni ensambla piezas con
el niflo o nifia, mientras que un 28% declara hacerlo una vez por semana. El 70% informa que nunca
realiza actividades culturales con el nifio o nifia y el 24% que lo hace una o dos veces por semana. El 39%
dice no llevar al nifio a jugar con otros nifios, en tanto el 31% lo hace una o dos veces por semana. El 43%
juega una o dos veces por semana en alguna plaza o parque publico, mientras que el 22% no lo hace
nunca. El 67% de los niflos juegan al interior del hogar y el 21% en el patio (JUNJI, UNICEF y UNESCO,
2010).

En materia de participacion, segln la Encuesta CASEN 2017, el 24,3% de los adolescentes de 10 a 17 afios
participd en alguna organizacién o grupo organizado en los ultimos 12 meses; de estos, un 2,3% lo hizo
en agrupaciones artisticas, un 0,8% en grupos de identidad cultural y un 8,4% en clubes deportivos o
recreativos.

Grafico N°16: Porcentaje de la poblacién de 10 afios o0 mas que ha participado en alguna organizacién o
grupo organizado en los ultimos 12 meses, por sexo y tramo de edad (2017).
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2017.

2.3 EJE PROTECCION

Los Resultados Estratégicos que se agrupan en este eje buscan avanzar progresivamente en la
generacion de las condiciones sociales, econdmicas y culturales que permitan a las familias cuidar y
proteger de manera adecuada a los nifios, nifias y adolescentes, garantizando su proteccién y el
ejercicio de sus derechos.

Resultado Estratégico N°11: Proteccion social

La pobreza por ingresos, segun la Encuesta CASEN 2020, presenta una incidencia de 15,6% en la poblacién
de 0 a 17 afios, superior al 9,4% en el caso de las personas de 18 y mas afos. Sin embargo, es necesario
destacar que entre 2006 y 2017 ha disminuido la pobreza por ingresos para las personas de 0 a 17 afios,
sin embargo, en 2020 registro un aumentd en relacidn al afio 2017 (13,9%). Si se analiza el porcentaje de
pobreza por ingresos de la poblacion de 0 a 17 afios por pertenencia a pueblo indigena, se observa que
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esta es de un 17,3%, a diferencia del 15,0% para las personas de 0 a 17 afios que no pertenecen a pueblo
indigena.

Grafico N°17: Porcentaje de personas de 0 a 17 afios por situacién de pobreza por ingresos 2020
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2020.
En relacion a la pobreza por ingresos de NNA por sexo, las mujeres pobres representan el 15,3%, mientras
gue los hombres en situacion de pobreza son el 16,0%. Por otra parte, el 26,0% de los NNA migrantes
esta en situacion de pobreza, dicha cifra disminuye considerablemente para el caso de los NNA no

migrantes (15,1%). Por ultimo, en zonas urbanas los NNA en situacion de pobreza representan el 15,3%,
mientras que, en la zona rural el 18,1%.

La mayor concentracién de la poblacion de 0 a 17 afios segun ingreso auténomo per cépita del hogar se
registra en el quintil Il (27,4%), le sigue el quintil | (25,7%), por ultimo, la menor concentracidn de dicha
poblacién se encuentra en el quintil V, registrandose un 12,2%.

Grafico N°18: Distribucion de la poblacidn segln quintil de ingreso auténomo per capita del hogar 2020,
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2020.
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Resultado Estratégico N°12: Gestidn de riesgos y desastres

Chile es un pais con alta tendencia a la ocurrencia de desastres por amenazas de origen natural. Las
experiencias de afos recientes dan cuenta de los amplios y diversos efectos de las catastrofes, asi como
de las necesidades inmediatas de asistencia que surgen en la poblacién y, especialmente, en los grupos
mas vulnerables, como nifias, nifios y adolescentes, personas mayores y personas en situacion de
discapacidad.

Algunas investigaciones han demostrado la alta presencia de problemas de salud mental en nifios y nifias
luego de la ocurrencia de desastres. Asi lo comprueban investigaciones realizadas al respecto luego del
sismo de febrero de 2010 en el sur de Chile. Una de ellas identificé que un 22% de los nifios y nifias de la
zona tuvo algun probable trastorno de estrés post traumatico (TEPT), siendo mayor en nifias (30,4%) que
en nifios (15%), y registrandose el mas alto porcentaje en el rango etario de 9 a 11 afios, con un 25,6%
(Cova, y otros, 2013). Estas cifras serian mayores que las identificadas por la Encuesta post terremoto
(MIDEPLAN/PNUD, 2010) para la poblaciéon adulta, que sefiala que un 12% de la poblacién mayor de 18
afios tuvo sintomas de estrés post traumatico, correspondiendo un 14,8% a mujeresy un 6,4% a hombres,
confirmando de esta forma el factor de género.

Segun datos de la aplicacién de la Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE), entre el 15 de septiembre de 2015
y el 30 de septiembre de 2017, se encuesté a un total de 345.132 personas afectadas por algin desastre
0 emergencia, de las cuales 256.443, es decir, un 77,2% son mayores de 18 afios y 76.689, -un 22,8%-,
menores de 18 afios. De estos NNA, un 42,8% son de sexo femenino y un 51,2% de sexo masculino y, del
total, sélo un 2,1% se declara con alguna discapacidad.

Resultado Estratégico N°13: Derecho a vivir en familia

La separacion de la familia debe ser siempre una medida transitoria, que busque detener una situacién
de vulneracion de derechos a la que ha estado expuesto un nifio, nifia o adolescente, otorgandole un
espacio de proteccién mientras su familia de origen pueda adquirir nuevas herramientas para reanudar
su vinculacién y crianza.

En la actualidad, la composicién de los hogares ha ido modificdndose progresivamente. Segun la Encuesta
CASEN 2020 y considerando la distincion entre familias monoparentales y biparentales, se observa que a
pesar de que la mayor parte de las familias son biparentales, desde 1990 la proporcion se ha ido
reduciendo. En ese aio, el 52,4% de los hogares con NNA correspondia a familias nucleares biparentales
y un 20,3% a familias nucleares monoparentales; en tanto, en 2020, la proporcién de familias nucleares
biparentales se redujo a un 47,4% y las familias nucleares monoparentales aumentaron a un 25,6% del
total de hogares con NNA.

La Encuesta CASEN 2020 indica que un 47,8% de los hogares con NNA registran jefatura de hogar hombre,
mientras que, el 52,2% de dichos hogares se observa jefatura de hogar mujer. Al analizar a nivel de quintil,
se observa que, para el quintil I, un 66,8% de los hogares con NNA registran jefatura de hogar mujery un
33,2% hombre. Mientras que, para el quintil V, el 67,4% de los hogares con NNA cuentan con jefatura de
hogar hombre y el 32,6% muijer.
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Por otra parte, las estadisticas de SENAME, informadas en el Anuario Estadistico 2020, muestran que a
través del tiempo ha disminuido el cuidado alternativo residencial y ha aumentado el cuidado alternativo
familiar. Mientras en el afio 2015 el 69,7% de los nifios, niflas y adolescentes estaban en cuidado
alternativo se encontraban en residencias (CREAD 13,5% y OCA 56,2%), en el afio 2019 esta proporcion
se redujo a 47,6%, dando paso a que la mayor parte de los NNA en cuidado alternativo se encuentren en
familias de acogida (52,4%).

Durante 2020 se realizaron 17.886 atenciones en la linea de cuidados alternativos. Las atenciones
realizadas en esta linea representan el 7% total de atenciones realizadas en la red de Proteccién de
SENAME. El 47,3% estas atenciones estaban dirigidas NNA de sexo masculino, y el restante 52,7% a
usuarias del sexo femenino. En cuanto a la distribucidn de las atenciones por modalidad de intervencion
se puede seialar que el 53% de las atenciones realizadas corresponden a prestaciones del “Programa de
Familia de Acogida Especializada” y un 3,8% al “Programa Familia de Acogida de Administracion directa
(FAE AADD)”.

Respecto a la distribucion etaria se observa que principalmente corresponden a NNA de los tramos
etarios “4 a 8 afios”, “9 a 13 afios” y “14 a 17 aios”, los que en su conjunto concentran el 77,3% de las
atenciones realizadas. Las atenciones efectuadas a nifos y nifias de 0 a 3 aflos representan el 17,2% del
total de atenciones. Por ultimo, en relacion a las causales de ingreso, se puede sefalar que el 51,4% de
las atenciones realizadas, en la linea de atencién de cuidados alternativos, ingresaron bajo la causal de
“Negligencia”; el 6,8% por la causal “Violencia intrafamiliar”, el 5,7% por “Maltrato”; el 3,9% por la causal
“Victima de delitos (salvo maltrato)” y el 3,4% de las atenciones ingresaron por la causal “Victima de
abandono”.

Durante 2020 se realizaron 578 atenciones en proyectos del drea de adopcidn. Estas corresponden a las
atenciones efectuadas por el “Programa de Intervencién con Nifos institucionalizados y su preparacion
para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI)”. Respecto al sexo de la poblacion, un 49,7%
de las atenciones realizadas estaban dirigidas a nifios y un 50,3% a nifias. En cuanto a la distribucién etaria
de los NNA, se evidencia que el 61,9% de las atenciones realizadas iban dirigidas a nifos y nifias de entre
“4 a 8 afios”, un 26,5% corresponden a nifios/as “9 a 13 afios”, un 8,3% a nifios/as de entre “0 a 3 afios”,
un 2,8% a nifios/as y jovenes de entre “14 a 17 afios”, y, por Ultimo, se registra sélo tres casos de
atenciones realizadas a jovenes de “18 afios y mas” (0,5%).

Resultado Estratégico N°14: Fin a la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes

La Tercera Ronda de la Encuesta ELPI (2017) evidencid que en el caso de los NNA entre los 5y 12 afios de
edad, el 62,5% de los cuidadores principales reconocen el uso de métodos de disciplina violentos en la
crianza, el 32,5% de los cuidadores principales reconocen haber utilizado métodos de agresion fisica en
la crianza, un 56,9% de los cuidadores principales reconocen haber utilizado métodos de agresion
psicolégica en la crianzay un 31,7% de los cuidadores principales reconocen haber utilizado sélo métodos
de disciplina no violenta en la crianza.

Segun la Primera Encuesta Nacional de Polivictimizacion realizada el 2017 por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (Ministerio del Interior y Seguridad Publica), el 46% de los/las estudiantes entre 7°
basico y 3° medio declaran haber sufrido un acto de violencia constitutivo de delito (robo, ataque fisico,
rotura de objetos). Por otra parte, segin CASEN 2017, el 49,7% de los hogares con nifios, nifias y
adolescentes declaran haber presenciado o vivido en el Ultimo mes situaciones de violencia (peleas,
amenazas, balaceras o disparos) en su entorno residencial.
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En el Anuario Estadistico de SENAME, se registra que durante 2020 se realizaron 67.680 atenciones en la
linea de atencion Oficinas de Proteccidn de Derechos (OPD), siendo las principales causales de ingreso
“Negligencia” (25,4%), “Violencia intrafamiliar” (16,5%) y “Maltrato” (7,4%).

El 49,4% de dichas atenciones estaban dirigidas a ninos y el restante 50,6% a nifias. Al analizar la
distribucidn etaria de los NNA que recibieron atenciones en OPD, se observa que principalmente
corresponden a NNA de entre “9 a 13 afos” (31,6%), “4 a 8 afios” (30,1%) y “14 a 17 afios” (22,4%), el
tramo de edad “18 y mas afios” es el que presenta la menor proporcién de atenciones en la linea OPD
(2,5%), siguiéndole a continuacién los nifos y niflas de “0 a 3 afos” que representan el 13,2% total de
atenciones realizadas en esta linea.

Al considerar el sexo de los NNA, se observa que, respecto a la poblacidn total ingresada, los nifios
superan en aproximadamente 3 veces el nimero de ingresos con respecto a las nifias en la causal
“Practicas abusivas sexuales”; y en 2,3 veces el nUmero de veces con respecto a la causal “Faltas o delitos
inimputables”. En cambio, en la causal “Victima de delitos” las nifias presentan 3,58 veces mas casos
ingresados por esta causal que los nifios.

Por otra parte, segln el Primer Reporte Regional de Nifiez en el marco del Plan de Accién Nacional de
Nifiez y Adolescencia, las regiones de Bio Bio, Los Lagos, O’Higgins, Aysén, Antofagasta, Magallanes, Arica
y Parinacota y Nuble registran dentro de sus problemdticas priorizadas, distintas vulneraciones de
derechos hacia los NNA, como el abuso sexual, maltrato fisico y/o psicoldgico, negligencia y consumo de
alcohol y drogas por parte de sus cuidadores/as principales.

El abuso sexual contra nifos, nifias y adolescentes es una de las peores violaciones a los derechos
humanos, y a pesar de que constituye un problema creciente en el mundo, la mayoria de los casos no son
detectados ni denunciados. En la Regién de Los Lagos, segln el Centro de estudios y analisis del delito,
dependiente de la Subsecretaria de Prevencién del delito, entre los afios 2018 y 2021 existen 983
denuncias en la region por el delito de abuso sexual y otros delitos sexuales de victimas entre 0 y 17 afos
de edad. Lo que respecta a las Tasas (ocurrencia cada 100 mil personas), se puede decir que la tasa
regional para los afios 2017 y 2018 estan por sobre la media pais, lo que indica que es un delito de
importancia para la Regidn de Los Lagos.

La Regién de O’Higgins detalla que una problematica principal es la “vulneracion de derechos/exposicién
a estrés toxico en las familias”, sefialando que, a pesar de generar instancias de prevencidn y promocion
del buen trato, la vulneracidn de derechos se evidencia en el ejercicio de la parentalidad, en aspectos
relacionados con la crianza, principalmente, en la formacion de habitos (suefio, alimentacién), control
conductual, acceso a pantallas sobre todo en la poblacién preescolar.

Desde las distintas mesas de técnicas y principalmente a través de la Mesa Regional de Nifiez, el analisis
respecto de las vulneraciones de derecho, se relacionan principalmente con:

- Aumento de pesquisa en VIF, Maltrato y Abuso Sexual.

- Desconocimiento de la ley 21.120, por parte de los funcionarios, que aun promueven practicas
de maltrato discriminacién y fobias en el acceso y atencién de salud.

- Equipos con escasas herramientas para el abordaje de NNA con género no conforme.

- Vulneracién de derechos producto de la migracién.
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La Regién de Aysén evidencia entre sus principales problematicas “el maltrato psicolégico degradante
como testigo de VIF, maltrato fisico”, sustentandola con datos del afio 2021 de JUNIJI, ya que se observa
gue existe un total de 78 casos de nifios y nifias con situacion de vulneracidn de derechos en la region,
40 de ellos por negligencia, 14 por maltrato infantil degradante, 14 por maltrato infantil no degradante,
3 casos por maltrato fisico no relevante, 3 por maltrato fisico relevante y 4 casos por agresion sexual.

En la Regidn de Antofagasta sefialan como una de las principales problematicas la “Vulneracién de
derechos”, segun informacién remitida por el Servicio de Proteccidn Especializada Mejor Nifiez durante
el afio 2021 se aperturaron 665 medidas de proteccién en la regidn, siendo las principales causales,
testigo de violencia intrafamiliar, maltrato fisico (leve, moderado o grave), explotacidn sexual, abandono,
trabajo infantil, consumo de drogas habitual y /o problematico, conductas transgresoras, entre otras. Por
ultimo, se observa que a la fecha sélo se cuenta con 7 residencias en la regidén y una lista de espera que
dificulta la intervencién oportuna.

En la Regidon de Magallanes sefalan que una de las principales problematicas es el “Maltrato Infantil”,
detallando que la modalidad de maltrato que mas se presenta en la regidn es la utilizacién de los NNA en
actividades sexuales remuneradas con un 72,6% (27 NNA). Durante el afio 2019 se realizaron 64
atenciones en la unidad de urgencia por causa de violencia sexual.

El 30% de NNA son utilizados en pornografia infantil, esto debido a la dispersion geografica y la hostilidad
del clima en la regidn, sumado al contexto de pandemia global y las mejoras sustanciales de conectividad
con la llegada de la fibra dptica, sientan las bases para una comunicacién preferencialmente remota, la
cual es aprovechada por adultos para obtener material de contenido sexual preferentemente a cambio
de dinero (depésitos en cuenta Rut).

A través del Primer Reporte Regional de Nifez, se evidencid que en las regiones de Tarapacd y Atacama
existen problematicas debido a la crisis migratoria presente en nuestro pais, en la region de Tarapaca
sefialan que existen altos indices de NNA migrantes en situacidn de vulnerabilidad y situacion de calle,
ademas de sufrir discriminacion en espacios de interaccion entre NNA como también con adultos. Por
otra parte, en la Regién de Atacama sefialan que existe un aumento progresivo de nifos, nifias,
adolescentes y familias migrantes en situacion de calle.

La Region de Los Lagos evidencia una problematica respecto a la situacién de calle de los nifios, nifias y
adolescentes en el territorio. Durante el afio 2018, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia identific
la necesidad de contar con mayor informacion respecto a la realidad y caracterizacidn de los nifios, nifias
y adolescentes en situacion de calle sin un adulto responsable (NNASC). Para estos efectos, se articularon
Mesas Regionales, compuestas por las Seremi de Desarrollo Social y Familia, las Direcciones Regionales
de SENAME, Carabineros, la Sociedad Civil Regional y diversos actores que participaron en el disefio y la
ejecucion territorial del Conteo. Como resultado de dicho conteo se identificaron 547 casos de nifios,
nifias y adolescentes en situacién de calle, en todas las regiones del pais y distribuidos en 80 comunas. La
mayor proporcion de casos se encuentra en las regiones Metropolitana, Los Lagos, Valparaiso y Bio Bio.
Para la Region de Los Lagos, se identificaron 78 nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle sin la
compaifiia de un adulto responsable. Un 65% de éste de sexo masculino, edad promedio de 15,8, el 97,4%
chilenos. Respecto a la trayectoria en calle, un 47,4% refiere como principal motivo problemas con la
familia. La edad promedio para la primera vez que durmieron en calle es de 12, 9 afios, Un 32% percibe
gue no existen peligros al dormir en calle. Un 53,2% si asiste a la Escuela, un 56,6% con rezago escolar.
Un 11,8% ha tenido hijos (mayores de 12 afos). El 77% ha tenido contacto con algun familiar el ultimo
mes, y el 74% tiene contacto con personas de Programas, fundaciones o instituciones. En relacion a los
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perfiles: el 18% son Habituales (durmieron al menos 4 noches en la calle en el Ultimo mes, con un
promedio de 17 noches), 28% intermitentes (durmieron entre 1y 3 noches en la calle en el Ultimo mes,
con un promedio de 1,7 noches) y 54% esporadicos (durmieron al menos 1 noche en el tltimo afo, pero
ninguna en el ultimo mes).

Por otra parte, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las
Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accién Gestién Comunitaria, se tiene que, en un total
de 9 comunas (64,3%) los adolescentes, priorizaron como tematica o problema relevante “Fin a la
violencia contra los nifos, nifias y adolescentes”, las comunas fueron: Alto Hospicio, Requinoa, Viiia del
Mar, Concepcidn, Cauquenes, Nueva Imperial, Aysén, Santiago y Colina.

En general, los adolescentes se refieren al tema, como “un factor importante para el descontento de los
nifos, nifias y adolescentes de la comuna, dado que se logra evidenciar en su entorno NNA que no son
felices y que viven con angustia, lo que ocasiona en los mismos traumas a la hora de relacionarse con sus
pares”. Se evidencia que un existen varios NNA afectados por la conducta violenta, ya que presencian
diferentes eventos en su entorno, como llantos y desespero de muchos de ellos.

Existe la violencia fisica como psicoldgica, la cual determina ciertas conductas cotidianas en los NNA y
afecta su desarrollo integral, sufren problemas psicoldgicos, cambios en el estado de animo y muchas
veces podria llegar a ser la causa principal del suicidio.

Ademds, seialan que la violencia estd presenten en distintos momentos y lugares, por ejemplo, en los
hogares, establecimientos educacionales, en las calles, entre otros. Es por esto que, resulta fundamental
tratar esta problemdtica, ya que afecta la seguridad y confianza de los nifio/as, el desarrollo integral,
traumas, crisis, entre otros.

Los adolescentes comentan que “la violencia en los hogares puede afectar el actuar de una nifio/a, ya
gue va a tener las mismas actitudes con sus pares en el colegio, ya que normalizaron eso ya que lo ven
en su dia a dia” y que, “el tema de la violencia, mayoria de la vez se da en el entorno familiar, y las
consecuencias de este pueden ser, que el afectado sea una persona reprimida, timida, antisocial, y de
hecho se puede llegar a adquirir ciertas actitudes o comportamientos.”

Resultado Estratégico N° 15: Restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes privados de su medio familiar

El Anuario SENAME evidencia que durante 2020 se realizaron 128.731 atenciones en el dmbito
proteccional de tipo ambulatorio, y que el 40,7% de las atenciones realizadas corresponden a
prestaciones del “Programa de Prevencion Focalizada (PPF)”, programa dirigido a la prevencion y
reparacion de vulneraciones tales como negligencia moderada, testigo de violencia intrafamiliar no
constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicoldgico moderado, evitando su cronificacion. El 30% total
de atenciones corresponde al “Programa Especializado en Reparacion del Maltrato (PRM)”, programa
dirigido a NNA victimas de graves vulneraciones de derechos asociadas al maltrato y al abuso sexual. Le
sigue el “Programa de Representacidn Juridica para NNA victimas de Delitos” (PRJ) (10%) y el “Programa
de Intervencion Especializada” (PIE) (8,4%). Las atenciones se concentran en mayor medida en los tramos
“9al13anos”y“14 a 17” afios, que representan, respectivamente el 33,5% y el 31,9% del total. En relacién
a las causales de ingreso, el 30,2% es por “Negligencia”, el 21,4% ingresaron por la causal “Victima de
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violencia intrafamiliar”; y el 18,7% por la causal “Victima de delitos (excluye maltrato)”. En relacién al
tiempo de permanencia de los NNA egresados, se evidencia que el 62,9% permanecieron entre “1 a 2
afnos” antes de su egreso y el 22% permanecié entre “121 a 365 dias” antes de su egreso. En promedio
los NNA egresados permanecen 481,2 dias antes del egreso. Durante 2020, 5.806 NNA ingresaron a
programas de la linea de cuidado alternativo, donde se advierte la predominancia del “Programa Familia
de Acogida Especializada (FAE-PRO)” que concentra el 59,4% de los NNA ingresados durante 2020. Lle
sigue en volumen de ingresos, pero con una diferencia de casi 46 puntos porcentuales respecto de FAE-
PRO, el programa “Residencia de Proteccidén para Mayores con Programa (REM)” que con 785 NNA
representa el 13,5% del total de la poblacion ingresada a esta linea. A continuaciéon, con el 8,4% se
encuentra el programa “Residencia de Proteccidn para Lactantes y Preescolares con Programa (RLP)” y
con 4,6% el programa “CREAD para NNA mayores de seis afos, pero menores de 18 afios de edad”.

Resultado Estratégico N°16: Justicia juvenil

El Servicio Nacional de Menores, por medio de su Departamento de Justicia Juvenil, tiene por objetivo el
diseno, desarrollo y disposicidn de prestaciones en el marco de la Ley de Responsabilidad Adolescente
(Ley N° 20.084), para jévenes entre 14 y 18 afios de edad en conflicto con la ley, con el fin de contribuir a
su plena integracion social. Las medidas y sanciones que para estos fines se ejecutan pueden ser
privativas y no privativas de libertad. Los jovenes pueden ingresar a través de medidas cautelares, que
son un acompafiamiento especializado para cumplir con determinadas diligencias ordenadas por un
Tribunal durante el proceso de investigacion penal, luego de las cuales pueden ser declarados inocentes
o ser condenados a alguna de las sanciones de justicia juvenil. Las medidas cautelares pueden implicar la
internacién provisoria, que es una medida cautelar personal de cardcter excepcional que impone al
adolescente imputado un estado de privacion de libertad (posterior a la formalizacidn de la investigacion
y cuando las demas medidas cautelares personales son insuficientes para asegurar las finalidades del
proceso). También pueden dar lugar a Medidas Ambulatorias, que no implican la privacion de libertad.

Los jovenes que reciben sancién pueden cumplirla en reclusion (privacién de libertad, en régimen cerrado
o semicerrado), también en medio libre (sin privacién de libertad o cumpliendo Servicios en Beneficio de
la Comunidad para reparar el dafio). Finalmente, se puede ingresar a la oferta de Justicia Juvenil a través
de Programas de Salida Alternativa (PSA) que estdn dirigidos a jovenes con suspension condicional del
procedimiento. Estos programas buscan disminuir el riesgo de reincidencia y favorecer procesos de
integracidn social a través de un plan de intervencidn socioeducativa o de la ejecucién de un servicio en
beneficio de la comunidad, para cumplir las condiciones de suspension impuestas por el Tribunal (el plazo
no puede ser inferior a un afio ni superior a tres). Las prestaciones que entrega SENAME en el ambito de
Justicia Juvenil se llevan a cabo a través de una red de centros y programas ejecutados directamente por
el Servicio, o através de unared de Organismos Colaboradores Acreditados que articulan territorialmente
a diversos actores, tanto del sector publico como de la sociedad civil, con el propédsito de generar una
oferta programatica de calidad que sea pertinente a las necesidades de reinsercién educativa, laboral y/o
social de esta poblacion. Al analizar las cifras relativas a jovenes en el area de justicia juvenil, es
importante considerar que en un periodo determinado un mismo individuo puede ingresar (ser atendido
o egresar) en mas de una medida cautelar o sancion, siendo contabilizado en cada una de ellas, por esta
razon la suma resultante (linea Totales de la Tabla N°5) es mayor que el total de ingresados (atendidos o
egresados) en medidas cautelares o sanciones. Durante 2020, en el caso de las medidas cautelares, la
mayor parte de los ingresos, atenciones y egresos, se registran a través de medidas ambulatorias. En el
caso de las sanciones, la mayor parte se cumple a través de beneficio a la comunidad y libertad asistida.
Cuando hay privacién de libertad, la mayor proporcion se realiza en Régimen Semicerrado.
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Tabla N°2: N° de Ingresos, atenciones y egresos en Area de Justicia Juvenil afio 2020.

Jévenes ingresados Jévenes atendidos Jévenes egresados

Medidas Cautelares 1.917 3.518 2.033
Internacidn Provisoria 839 1.101 884
Medidas Ambulatorias | 1.219 2.735 1.286
Total 2.058 3.836 2.170
Sanciones 2.227 6.509 3.216
Beneficio a la'| 380 1.287 504
Comunidad

Libertad Asistida 1.715 5.811 2.477
Régimen Semicerrado 430 945 540
Régimen Cerrado 257 489 331
Total 2.782 8.532 3.852

Fuente: Anuario Estadistico, SENAME 2020.

2.4 EJE PARTICIPACION

Los Resultados Estratégicos que se agrupan en este eje buscan avanzar progresivamente para que los
nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer su derecho a la participacién, por medio del acceso a
informacién, de modo que estos puedan desarrollar un juicio propio y expresar libremente su opinién
en todos los asuntos que les afecten, de acuerdo con su edad y madurez, y que dicha opinién sea
respetada y considerada en la toma de decisiones.

Resultado Estratégico N217: Participacion e incidencia

Mientras en 2009 el 19,4% de los adolescentes de 12 a 17 afios participaba en algin grupo organizado,
este porcentaje sube a un 24,3% en 2017 de acuerdo a la Encuesta CASEN de ese afio, la que precisa que,
de ese porcentaje, un 8,1% reconoce participar en organizaciones religiosas, un 8,4% en clubes deportivos,
un 2,3% en agrupaciones artisticas y/o culturales y un 1,5% en agrupaciones juveniles o de estudiantes.

Por su parte, la Novena Encuesta Nacional de la Juventud 2018 muestra que sélo el 16,6% de los y las
adolescentes entre 15 y 19 afios se siente interesado/a o muy interesado/a en politica, al tiempo que el
82,5% se manifiesta poco o nada interesado/a. La misma encuesta sefiala que un 19,8% de los
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adolescentes entre 15 y 19 afos indica que ha participado en los Ultimos 12 meses en una marcha, un
12,2% en un paroy un 6,2% en una toma.

Grafico N°19: Porcentaje de jévenes que han participado en cada manifestacion social en los Ultimos 12
meses.
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Fuente: Novena Encuesta Nacional de la Juventud INJUV 2018.

El Consejo Nacional de la Infancia, con la asesoria del PNUD y UNICEF solicitdé la colaboracién del
Ministerio de Educacidn para invitar a los establecimientos educacionales de nuestro pais a participar de
la consulta nacional YO OPINO, ES MI DERECHO, que consiste en que los/as estudiantes entre 4 a 18 afios,
de manera individual y/o reunidos con su curso, grupos de cursos o niveles de ensefianza, se organicen
para implementar un proceso de participacién, debate y deliberacién acerca de una serie tépicos
sustantivos para la ciudadania, los que se han organizado en los siguientes ejes de discusion: valores,
responsabilidades-compromisos, derechos, instituciones y el pais-escuela que queremos. El afio 2017 “Yo
Opino, es mi derecho” alcanzé una cobertura comunal superior al 90%, con un total de 658.605 NNA
participantes, registrandose un total de 98.350 propuestas de accién, las que se incluyeron en la
estrategia nacional de implementacion de la Agenda 2030. Entre los principales resultados destaca que
todos los grupos priorizaron en primer lugar el Fin de la Pobreza (ODS 1); en el ambito Planeta Tierra
coincidieron tres grupos en la importancia de la Vida de Ecosistemas Terrestres (ODS 15) y, por ultimo,
en el ambito Prosperidad, la priorizacién fue diferente dependiendo del grupo etario: mientras los NNA
que cursan de 5° a 7° basico ponen en primer lugar a la Energia asequible y no contaminante (ODS 7), el
grupo que agrupa a estudiantes de 8° basico a 4° medio ubica la Reduccién de las desigualdades (ODS 10)
como el mas prioritario.

Adicionalmente, utilizando como insumo los 14 talleres comunales con adolescentes realizados por las
Oficinas Locales de la Nifiez a través de la linea de accién Gestién Comunitaria, se tiene que 191
adolescentes participaron en dichos talleres, el grupo con menor cantidad de participantes pertenece a
la comuna de Santiago, con sélo 3, mientras que, el grupo con mayor cantidad de participantes pertenece
a la comuna de Cauquenes, con 28 adolescentes.

En dichos talleres se les realizaron distintas preguntas, dos de ellas relativas a la participacidn: ¢Algun
integrante del grupo ha participado, de forma remota o presencial, en alguna de las siguientes
organizaciones o grupo organizado antes de la pandemia? Y ¢Algun integrante del grupo ha participado,
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de forma remota o presencial, en alguna de las siguientes organizaciones o grupo organizado
actualmente?

Del total de 191 adolescentes que participaron, 106 (55,5%) menciona que ha participado en algliin grupo
de forma presencial o remota antes de la pandemia, mientras que, actualmente 93 adolescentes
participan en un grupo de forma presencial o de manera remota, lo que equivale a un 48,7%.

El grupo mas frecuentado, prepandemia y actualmente, es el “Club deportivo o recreativo”, con 48 y 56
asistentes, respectivamente. Mientras que, de los menos frecuentes se encuentran la Feria, Grupo

Ambientalista, Pastoral y Scouts.

Tabla N°3: Cantidad de adolescentes participantes en grupos por comuna, 2021

Comuna Pre-Pandemia N° | Actual N°
Club deportivo o recreativo 3 Club deportivo o recreativo 3
ﬁggpicio Grupo de Baile 1 Grupo de Iglesia 3
Grupo de Iglesia 4
Aysén Club deportivo o recreativo 2 Club deportivo o recreativo 2
Banda instrumental del liceo 1 Consejo Infancia Activa 1
Centro de Alumnos 6 Centro de Alumnos 8
Club deportivo o recreativo 7 Club deportivo o recreativo 4
Cauquenes | Grupo artistico o cultural 2 Grupo artistico o cultural 2
Grupo de Iglesia 1 Grupo de Iglesia 1
Grupos de voluntariado 2 Grupos de voluntariado 1
Pastoral 1 Animalista 1
Colina Club deportivo o recreativo 3
Centro de Alumnos 3 Scouts 1
Club deportivo o recreativo 13 | Club deportivo o recreativo 8
Grupo artistico o cultural 4 Grupo artistico o cultural 3
Concepcidn | Grupo de Iglesia 2 Grupo de Iglesia 1
Grupos de voluntariado 1 Centro de Alumnos 2
Grupos de voluntariado 1
Consejo Consultivo Concepcion |2
Club deportivo o recreativo 2 Club deportivo o recreativo 1
Feria 1
La Florida Grupo artistico o cultural 1
Grupo de Iglesia 2
Scouts 1
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Club deportivo o recreativo 4 Centro de Alumnos 4
La Serena
Grupo de Iglesia 1 Scouts 1
Lanco Club deportivo o recreativo 1 Grupo de Iglesia 12
Consejo Consultivo de Niflez vy 4 4
Adolescencia Club deportivo o recreativo
Nueva Grupo artistico o cultural 4 | Centro de Alumnos 3
Imperial
Grupo de Iglesia 1
Grupos de voluntariado 4
Putre Club deportivo o recreativo 4 Grupo de Iglesia 3
Quillén Centro de Alumnos 2 Centro de Alumnos 1
Club deportivo o recreativo 1 Consejo consultivo 2
Requinoa Consejo consultivo 3
Grupo artistico o cultural 2
Santiago Centro de Alumnos 1 Centro de Alumnos 1
Centro de Alumnos 1 Club deportivo o recreativo 6
Vifia del | Club deportivo o recreativo 8 | Grupo de Iglesia 1
Mar Grupo Ambientalista 1
Grupo de Iglesia 1
Total 106 83

Fuente: Plataforma de Reporte Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia, 2021.

Resultado Estratégico N°18: Acceso a informacién de los nifios, nifias y adolescentes

La Encuesta Nacional de Derechos Humanos y Nifios, Nifias y Adolescentes muestra que el nivel de
conocimiento de la CDN por parte de adolescentes entre 12 y 17 afios es bajo (22,9%), siendo el derecho
a la educacion el mas conocido y el derecho a opinar y ser escuchado uno de los menos conocidos. Esta
encuesta deja en evidencia también lo poco que se habla al interior de los hogares chilenos sobre los
derechos de nifios y nifias: el 48,1% sefiala no conversar “nunca” o “casi nunca” sobre esta tematica en
sus casas (Corporacién Opcidn y Universidad Central, 2012).

De acuerdo a CASEN 2017, el 72,7% de la poblacién utiliza internet. Al descomponer por grupo de edad,
se observa que el 84,2% de la poblacién entre 5y 17 afios usa internet, mientras en el grupo de mayores
de 18 afios lo hace el 70,2%. Segun la misma fuente, el 72,5% de los nifos, nifias y adolescentes utiliza
internet en el hogar, 5,4% lo usa en el establecimiento educacional, 7,8% en otro lugar (trabajo,
telecentro comunitario o infocentro gratuitos, lugares pagados como cibercafé, centro de llamados,
lugares con WIFI gratis, etc.) y 15,8% declara que no usa. Estas proporciones cambian al analizar segun el
quintil de ingreso. Como se muestra en el siguiente grafico, en el quintil | (de ingresos mas bajos) el 25,1%
de los nifios, nifias y adolescentes no usa internet, mientras el 57,9% lo usa en el hogar. En tanto, en el
quintil V (de ingresos mas altos), solo el 5,6% no usa internet y el 88,8% tiene acceso en el hogar.
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Grafico N° 20: Distribucion de la poblacion de 5 a 17 afios segun lugar de uso mas frecuente de internet,
por quintil de ingreso auténomo per capita del hogar, 2017, porcentaje.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta CASEN 2017.

Segun la Encuesta Social Covid-19, realizada el afio 2020, el 31,8% de los hogares no posee conexién a
internet o tiene, pero no es adecuada. Al analizar por quintil, la cifra mas alta se registra en el quintil I, ya
que el 44,0% de los hogares no posee o la conexidn a internet no es adecuada, mientras que, en el quintil
V, la cifra disminuye a 14,8% de los hogares. Cuando la jefatura de hogar es mujer se registra un 38,9%
para estos casos, y cuando es hombre un 26,2%.

Grafico N° 21: Porcentaje de hogares segun disponibilidad de conexidn a internet.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta Social Covid-19, 2020.
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Acciones realizadas segun resultados estratégicos

3.1. Tercer Reporte Nacional

En la presente seccién se describen los principales resultados obtenidos a partir de la informacion
reportada por las instituciones que forman parte de la Mesa Técnica Interinstitucional, para el afio 2021”0,
respecto de los contenidos generales, asi como de la incorporacién del Enfoque de Derechos con foco en
nifos, nifias y adolescentes. A partir de estos resultados, se espera contar con informacion relevante que
permita conocer el estado de avance del Plan y sus principales caracteristicas.

3.1.1. Estado de implementacién

El tercer reporte nacional del Plan de Accidn se realizd sobre un total de 259 acciones. El Eje Proteccion
concentra el 40,93% de las acciones que conforman el Plan, seguido del Eje Desarrollo (27,41%) y del Eje
Supervivencia (18,92%). Los Resultados Estratégicos “Fin a la violencia contra los NNA” (11,97%), “Calidad
integral de la educacién” (9,65%) y “Restitucién de derechos de NNA privados de su medio familiar”
(9,65%), son los que concentran mayor cantidad de acciones; representando un 31,27% del total de
acciones.

Tabla N° 4: Acciones del Plan segun Eje de Derecho y Resultado Estratégico (RE).

Eje 1 - Supervivencia 49 18,92%
REO1 - Habitabilidad y entorno 9 3,47%
REO2 - Vida saludable 7 2,70%
REO3 - Salud mental 14 5,41%
REO4 - Salud sexual y reproductiva 8 3,09%
REOS - Prevencion de la mortalidad 11 4,25%
Eje 2 - Desarrollo 71 27,41%
REO6 - Desarrollo integral 12 4,63%
REO7 - Inclusidn educativa 15 5,79%
REO8 - Calidad integral de la educacién 25 9,65%
REOQ9 - Convivencia escolar 5 1,93%
RE10 - Esparcimiento 14 5,41%
Eje 3 - Proteccion 106 40,93%
RE11 - Proteccion social 13 5,02%
RE12 - Gestidn de riesgos y desastres 10 3,86%
RE13 - Derecho a vivir en familia 9 3,47%
RE14 - Fin a la violencia contra los NNA 31 11,97%
RE15 - Restitucién de los derechos de los

NNA privados de su medio familiar 25 9,65%
RE16 - Justicia Juvenil 18 6,95%
Eje 4 - Participacién 26 10,04%
RE17 - Participacién e incidencia 14 5,41%
RE18 - Acceso a la informacion de los NNA 12 4,63%
Estrategias Transversales 7 2,70%
Total 259 100%

10 Base de datos descargada desde
https://plandeaccioninfancia.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/dashboard#responsable, correspondiente al tercer

reporte nacional de seguimiento a las acciones del Plan, con fecha 10 de febrero del afio 2022.
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Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

En relacidon con los estados de implementacidn de las acciones del Plan, un 50,19% se encuentra en
desarrollo o implementacidn, un 31,27% finalizadas y un 15,06% no ha sido iniciada, a pesar de que debio
iniciarse en este subperiodo 2018-2021. En cuanto a suspension por motivo de COVID-19, esta categoria
solo alcanza un 1,93% abordando 5 acciones de las 259 reportadas.

Tabla N°5: Acciones del Plan segiin estado de implementacion.

Estado N° %

En implementacion 130
Finalizada, logra objetivo 71 27,41%
Finalizada, no logra objetivo 10 3,86%

No Iniciada 39 15,06%
Suspendida otro motivo 4 1,54%
Suspendida por COVID-19 5 1,93%
Total 259 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

Un 64,10% de las acciones no iniciadas dice relacién con “otro motivo”, dentro de éstos, en general, se
sefiala la falta de prioridad destinada a la accion, encontrarse en etapas previas de planificacion,
conversaciones con otras instituciones, o la espera de algin acto administrativo para iniciar su
implementacion.

Tabla N°6: Acciones del Plan no iniciadas, segun razon.

Estado 0 N %

Aun no se',|n|C|a su plazo de 6 15,38%
implementacion

En revisidn para reformulacion 6 15,38%
No se -dlspone de los recursos ) 5,13%

necesarios

Otro 25 64,10%
Total 39 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

Al analizar el estado de avance de las acciones del Plan seguln ejes y resultados estratégicos (Tabla N° 10),
se puede ver que solo el Eje 1 Supervivencia (36,73%), no supera el 50% de implementacion. En los otros
casos, Eje 2 Desarrollo alcanza el 60,56%, Eje 3 Proteccion el 50,94% y Eje 4 Participacion el 53,48%. Este
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ultimo constituye un importante avance respecto el reporte 2020, en tanto significa un avance de 24,88

puntos porcentuales (28,6% de implementacion en segundo reporte nacional).

En el mismo cuadro se puede ver que los Resultados Estratégicos con mayor proporcion de acciones
implementadas son RE11 Proteccién Social (92,31%), REO9 Convivencia Escolar (80,00%) y REO3 Salud
Mental (78,57%). En cuanto a acciones finalizadas que logran su objetivo, destacan las Estrategias
Transversales (57,14%), tales como capacitacion en derechos humanos, estimacidn de inversion en NNA,
REO1 Habitabilidad y Entorno (55,56%) y RE16 Justicia Juvenil (50,00%). Los porcentajes mas altos de
acciones no iniciadas se concentran en el REQ5 Prevencién de la mortalidad (72,73%), que tiene 8 de 11

acciones totales del RE en esa situacién.

Tabla N°7: Acciones del Plan, por Eje y Resultado Estratégico segun estado de implementacion.

Suspendida
otro motivo

Eje / Resultado Estratégico (RE)

En

Finalizada, logra

Finalizada, no

No

Suspendida
por COVID

implementaciéon objetivo logra objetivo Iniciada
Eje 1 - Supervivencia 36,73% 26,53% 10,20% 22,45% | 2,04% 2,04%
REO1 - Habitabilidad y entorno 22,22% 55,56% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00%
REO2 - Vida saludable 14,29% 28,57% 28,57% 28,57% | 0,00% 0,00%
REO3 - Salud mental 78,57% 14,29% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00%
REO4 - Salud sexual y reproductiva 25,00% 37,50% 0,00% 12,50% | 12,50% 12,50%
REOS - Prevencién de la mortalidad 18,18% 9,09% 0,00% 72,73% | 0,00% 0,00%
Eje 2 - Desarrollo 60,56% 19,72% 2,82% 11,27% | 0,00% 5,63%
REO6 - Desarrollo integral 66,67% 16,67% 0,00% 16,67% | 0,00% 0,00%
REO7 - Inclusién educativa 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
REOS - Calidad integral de la educacion | 64,00% 8,00% 4,00% 20,00% | 0,00% 4,00%
REO9 - Convivencia escolar 80,00% 0,00% 0,00% 20,00% | 0,00% 0,00%
RE10 - Esparcimiento 42,86% 28,57% 7,14% 0,00% 0,00% 21,43%
Eje 3 - Proteccién 50,94% 31,13% 1,89% 13,21% |2,83% 0,00%
RE11 - Proteccion social 92,31% 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 0,00%
RE12 - Gestion de riesgos y desastres | 40,00% 30,00% 0,00% 30,00% | 0,00% 0,00%
RE13 - Derecho a vivir en familia 33,33% 22,22% 11,11% 33,33% | 0,00% 0,00%
RE14 - Fin a la violencia contra los NNA | 48,39% 38,71% 0,00% 12,90% | 0,00% 0,00%
RELS - Restitucion de los derechos de | o o, 28,00% 0,00% 8,00% | 12,00% 0,00%
los NNA privados de su medio familiar
RE16 - Justicia juvenil 38,89% 50,00% 5,56% 5,56% 0,00% 0,00%
Eje 4 - Participacion 53,85% 26,92% 0,00% 19,23% | 0,00% 0,00%
RE17 - Participacién e incidencia 42,86% 42,86% 0,00% 14,29% | 0,00% 0,00%
NNF;EIS - Acceso a la informacion de los 66,67% 8,33% 0,00% 25.00% | 0,00% 0,00%
Estrategias Transversales 14,29% 57,14% 14,29% 14,29% | 0,00% 0,00%
Total 50,19% 27,41% 3,86% 15,06% | 1,54% 1,93%
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Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

3.1.2. Presupuesto

Las preguntas relativas a presupuesto se recogen sobre aquellas acciones con estado “En Implementacién
o Finalizada”, lo que para este Reporte 2021 corresponde a un total de 201 acciones del Plan de Accion. El
Eje 1 Supervivencia, con un 25,81%, es el eje con mas alto porcentaje de acciones que se financian por la
Ley de Presupuestos siendo posible identificar directamente los recursos asociados. Por contraparte, el Eje
3 Proteccion sélo alcanza un 9,20% en esta categoria.

Tabla N° 8: Acciones del Plan segun presupuesto asignado por Ley de Presupuestos, por Eje.

Accidn se financia por Ley de Presupuestos y es posible identificar
directamente los recursos asociados.

Ejes de Derecho

Total
% %
Eje 1 - Supervivencia 23 74,19% 8 25,81% 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 51 89,47% 6 10,53% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccion 79 90,80% 8 9,20% 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 16 76,19% 5 23,81% 21 100,00%
'Il-z'f;;ast\fegrij;es 5 100,00% | 0 0% 5 100,00%
Total 174 86,57% 27 13,43% 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

En cuanto al financiamiento mediante reasignacion, sélo en los Ejes 2 Desarrollo (3,51%) y Eje 3 Proteccion
(3,45%), existen acciones (5 en total) que clasifican en esta categoria.

Tabla N°9: Acciones del Plan segun se financian por reasignacion, por Eje.

Accién se financia por reasignacion

Ejes de Derecho Si Total

% %
Eje 1 - Supervivencia 31 100,00% | O 0,00% 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 55 96,49% 2 3,51% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccidn 84 96,55% 3 3,45% 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 21 100,00% | O 0,00% 21 100,00%
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Estrategias 5 100,00% | 0O 0,00% 5 100,00%
Transversales
Total 196 9751% |5 2,49% 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

De esta manera, la mayoria de las acciones, si bien se financian mediante Ley de Presupuesto, no es posible
su identificacion directa en la Ley a través de una asignacion presupuestaria, ya que corresponde a horas
profesionales dedicadas a la realizacion de capacitaciones, elaboracion de normativas o documentos
metodoldgicos, etc.

3.1.4. Tramo etario

Para analizar los tramos etarios asociados a las acciones es importante considerar que estos no son
excluyentes, es decir una accién puede considerar mas de uno a la vez (por ejemplo 0 a 3 afiosy 4 a5
afos). El tramo 0 a 17 afios concentra el mayor porcentaje de acciones con un 46,45%, seguido del tramo
14 a 17 con un 35,55%. En cuanto a Ejes, el Eje 3 Proteccion en 0 a 17 es el mas alto (53,77%).

Tabla N°10: Acciones del Plan por tramo etario, segun Eje (% sobre acciones totales por Eje).

0 a 3 afios 4 a5 afios

N°® % N° %

6 a 13 afios 14 a 17 afios 0a 17 afios

Eje de Derechos

% % N° %

Eje 1 - Supervivencia 4 8,16% 6 12,44% | 11 22,45% | 13 26,53% | 14 28,57%

Eje 2 - Desarrollo 14 19,72% | 17 23,94% | 25 35,21% | 30 42,25% | 12 16,90%
Eje 3 - Proteccidn 7 6,60% 7 6,60% 12 11,32% | 24 22,64% | 57 53,77%
Eje 4 - Participacién 3 11,54% | 3 11,54% | 9 34,61% | 7 26,92% | 11 42,30%

Estrategias
Transversales

Total 28 13,27% | 33 15,64% | 57 27,01% | 75 35,55% | 98 46,45%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% | 4 57,14%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

3.1.5. Relacion de la accidon con otros compromisos, planes y/o politicas de Estado

Como se aprecia en la Tabla N214, las acciones del Plan estan visiblemente vinculadas con otros
compromisos, planes o politicas de Estado (63,68%). En los Ejes 3 Proteccién y 1 Supervivencia, este
porcentaje de vinculacién alcanza el 74,71% y 74,19% respectivamente. El Eje 2 Desarrollo es el que tiene
menor porcentaje, con un 43,86%; lo que sigue siendo alto considerando que se acerca a la mitad de las
acciones del Eje.
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Tabla N°11: Vinculacion de las acciones del Plan con otros compromisos, planes o politicas de Estado,
segun Eje

Eje de Derechos

% N° % N° %
Eje 1 - Supervivencia 8 25,81% 23 74,19% 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 32 56,14% 25 43,86% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccién 22 25,29% 65 74,71% 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 8 38,10% 13 61,90% 21 100,00%
Estrategias Transversales | 3 60,00% 2 40,00% 5 100,00%
Total 73 36,32% 128 63,68% 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

En cuanto a la relacién entre las acciones del Plan y el Acuerdo Nacional por la Infancia (ANPI)!!, las
acciones sobre las cuales se declard alguna vinculacion con politicas, planes o programas, estan en un
67,69% vinculadas al ANPI en torno al Eje 3 de Proteccion. En general, el porcentaje alcanza el 55,47%.

Tabla N°12: Acciones del Plan vinculadas con el ANPI, por Eje (% sobre acciones vinculadas a con otros
compromisos, planes o politicas de Estado)

Eje de Derechos N° %

Eje 1 - Supervivencia | 12 52,17%
Eje 2 - Desarrollo 11 44,00%
Eje 3 - Proteccién 44 67,69%
Eje 4 - Participacion | 4 30,77%
Total 71 55,47%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

Respecto la vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Eje 1 Supervivencia es el que
ostenta mayor cantidad de acciones vinculadas con un 39,13%, seguido de Eje 2 Desarrollo con un 36,00%
y Eje 3 Proteccion con un 32,31%, como se puede ver el cuadro N212.

11 https://www.minjusticia.gob.cl/media/2018/07/Acuerdo_Nacional_por_la_Infancia.pdf
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Tabla N°13: Acciones del Plan vinculadas con Programas o iniciativas sociales, por Eje (% sobre acciones
vinculadas a con otros compromisos, planes o politicas de Estado).

Eje 1 - Supervivencia 16 17,02%
Eje 2 - Desarrollo 25 26,59%
Eje 3 - Proteccion 42 32,81
Eje 4 - Participacion 11 11,70%
Estrategias Transversales 0 0%
Total 94 73,44%

Un importante porcentaje de acciones (74,44%), se encuentran vinculadas con diferentes Programas o
Iniciativas Sociales ya existentes en el Ejecutivo. Esto reafirma el caracter intersectorial y mancomunado
de la gestion del Plan Nacional de Accién de Nifez y Adolescencia 2018-2025, que busca potenciar
instrumentos de Planificacién existentes y acoplarse a gestiones programadticas que ya se encuentran en
ejecucion.

Algunos ejemplos de estos Programas e Iniciativas son:

Subsecretaria de la Nifiez

- Oficina Local de la Nifiez.

- Programa Educativo.

- Programa de Fortalecimiento Municipal.

- Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil.

- Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil.

Servicio Nacional de Menores / Servicio Nacional de Proteccién Especializada

- Centros de Internacién Provisoria.
- Familias de Acogida.
- Residencias Familiares.

Subsecretaria de Servicios Sociales

- Programa Familias.
- Programa Red Calle Nifos.
- Programa Abriendo Caminos.

Subsecretaria del Patrimonio Cultural

- Biblioredes.
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Servicio Nacional de la Discapacidad

- Centros Comunitarios de Rehabilitacion.

Subsecretaria del Medio Ambiente

- Plan de Recuperacién Ambiental y Social.

Subsecretaria de Educacién

- Politica de Convivencia Escolar.

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

- Recuperacion de Barrios.

Instituto Nacional de Deportes (IND)

- Programa Crecer en Movimiento.

Tabla N°14: Acciones del Plan vinculadas con ODS, por Eje (% sobre acciones vinculadas a con otros
compromisos, planes o politicas de Estado)

Eje 1 - Supervivencia 9 39,13%
Eje 2 - Desarrollo 9 36,00%
Eje 3 - Proteccién 21 32,31%
Eje 4 - Participacion 2 15,38%
Estrategias Transversales 2 100,00%
Total 43 33,59%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

3.1.6. Enfoque de Derechos con foco en nifios, nifias y adolescentes
a) Participacion de los nifios, nifias y adolescentes

La participacion de nifios, nifias y adolescentes corresponde a un principio, un derecho (art. 12, 13, 14 y
15) y un eje estructural de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En este caso se refiere al nivel de
involucramiento que tienen los nifios/as y adolescentes en las acciones planificadas y que son parte del
Plan. Las alternativas de respuesta son 4, y no son excluyentes entre si, ya que describen niveles de
participacion.
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Sobre el universo de acciones “En Implementacion y Finalizadas”, el 40,30% de las acciones considera
informar a los nifios/as y adolescentes sobre qué trata la accién. En el Eje 4 Participacion, este porcentaje
aumenta considerablemente a un 66,67%.

Tabla N°15: Acciones del Plan segun si informan a NNA sobre qué trata la accion, por Eje.

No aplica
Ejes de Derechos
N° % % % N° %

Eje 1 - Supervivencia 17 54,84% |3 9,68% 11 35,48% |31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 13 22,81% |22 38,60% |22 38,60% |57 100,00%
Eje 3 - Proteccion 36 41,38% |19 21,84% |32 36,78% | 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 4 19,05% |3 14,29% | 14 66,67% |21 100,00%
Estrategias Transversales 2 40,00% |1 20,00% |2 40,00% |5 100,00%
Total 72 35,82% |48 23,88% |81 40,30% | 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

En relacion con si las acciones, mas alld de informar, consultan la opinién de los nifios, nifias y adolescentes
dentro de su ejecucién, la Tabla N218 devela que esto sucede en un 29,35% de las iniciativas. Nuevamente
el Eje 4 Participacidn tiene un porcentaje mas alto llegando al 52,38%.

Tabla N°16 Acciones del Plan segun si consultan la opinién de los NNA, por Eje

No aplica
Ejes de Derechos
N° % % % N° %

Eje 1 - Supervivencia 20 64,52% |3 9,68% 8 25,81% |31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 18 31,58% |24 42,11% |15 26,32% |57 100,00%
Eje 3 - Proteccion 41 47,23% |22 25,29% |24 27,59% |87 100,00%
Eje 4 - Participacion 8 38,10% |2 9,52% 11 52,38% |21 100,00%
Estrategias Transversales 3 60,00% |1 20,00% |1 20,00% |5 100,00%
Total 90 44,78% |52 25,87% |59 29,35% | 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

Subiendo el nivel de involucramiento de los NNA, respecto si la opinion de éstos es incorporada en alguna
de las etapas de planificacion de las acciones del Plan, esto sucederia en un 35,82% de los casos.
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Tabla N°17: Acciones del Plan segun si incorporan la opinién de los NNA en algunas de las etapas de
planificacién de dicha accién, por Eje

No No aplica i

Ejes de Derechos

N° % N° % % N° %
Eje 1 - Supervivencia 19 61,29% |3 9,68% 9 29,03% |31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 17 29,82% |24 42,11% |16 28,07% |57 100,00%
Eje 3 - Proteccién 32 36,78% |20 22,99% |35 40,23% | 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 8 38,10% |2 9,52% 11 52,38% |21 100,00%
Estrategias Transversales 3 60,00% |1 20,00% |1 20,00% |5 100,00%
Total 79 39,30% |50 24,88% |72 35,82% | 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

Finalmente, la Tabla N°20 precisa el porcentaje de acciones por Eje de derechos que siincorpora la opinion
de los NNA en todas las etapas de la planificacion de dichas acciones. Es decir, constituye el estandar mas
alto de participacion de la nifiez y adolescencia en el disefio de las acciones del Plan. A nivel global, esto
ocurre sélo en el 4,98% de las acciones, lo que plantea un importante desafio para las instituciones publicas
gue integran la mesa técnica de trabajo que sustenta el dmbito programatico del Plan Nacional de Accion.

Tabla N°18: Acciones del Plan, segln si incorporan la opinién de los NNA en todas las etapas de
planificacién de dicha accién, por Eje

No aplica
Ejes de Derechos
N° % % N % N° %

Eje 1 - Supervivencia 26 83,87% |3 9,68% 2 6,45% 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 27 47,37% |26 45,61% |4 7,02% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccién 62 71,26% |21 24,14% |4 4,60% 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 18 85,71% |3 14,29% |0 0% 21 100,00%
Estrategias Transversales 3 60,00% |2 40,00% |0 0% 5 100,00%
Total 136 67,66% |55 27,36% |10 4,98% 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

b) Igualdad y no discriminacién

La igualdad y no discriminacién de nifios, nifias y adolescentes corresponde a uno de los cuatro principios
de laCDNYy a un derecho en si mismo (art. 2). Se refiere a la igualdad de derechos y de dignidad que tienen
todos los nifios/as y adolescente por el solo hecho de ser nifios/as y adolescentes. Especificamente, implica
que las acciones planificadas que son parte del Plan consideran medidas especialmente dirigidas a la
atencién de grupos de NNA que se encuentran en situacién de desigualdad o desventaja.
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En este contexto, en la Tabla N°21 se puede ver que el grupo al que con mayor frecuencia se destinan
acciones es el de “NNA bajo proteccidn del Estado”, con un 50,75%. En segundo lugar, estd el grupo de
“NNA en situacién de discapacidad” con un 34,33% y en tercer lugar los grupos de “NNA en situacién de
pobreza” y “NNA en situacion de migracion”, ambos con un 32,84% de acciones destinadas.

Tabla N°19: Acciones del Plan segln se destinan a Grupos Prioritarios, como porcentaje del total de
acciones de cada Eje*

Ejel Eje 2 Eje3 Eje5 Estrategias
Supervivencia  Desarrollo Proteccién Participacién Transversales
% N° | % % N° | % N° | % %

NNA en situacién de pobreza 8 25,81% | 25 | 43,86% | 24 | 27,59% | 5 23,81% | 4 80,00% 66 32,84%
NNA bajo proteccion del Estado 16 | 51,61% | 25 | 43,86% | 50 | 57,47% | 6 28,57% | 5 100,00% | 102 | 50,75%
NNA en situacién de migracion 11 | 35,48% | 23 | 40,35% | 19 | 21,84% | 8 38,10% | 5 100,00% | 66 32,84%
NNA en situacién de discapacidad 11 | 35,48% | 28 | 49,12% | 17 | 19,54% | 8 38,10% | 5 100,00% | 69 34,33%
NNA pertenece a pueblos indigenas 11 | 35,48% | 22 | 38,60% | 15 | 17,24% | 6 28,57% | 5 100,00% | 59 29,35%
NNA diversos en su sexualidad 13 1 41,94% | 19 | 33,33% | 18 | 20,69% |5 | 23,81% |5 | 100,00% | 60 29,85%
NNA en emergencia** 6 | 19,35% | 16 | 28,07% | 13 | 1494% |5 | 23,81% | 4 | 80,00% 44 21,89%
Adolescentes en conflicto con justicia | 11 | 35,48% | 14 | 24,56% | 25 | 28,74% | 3 14,29% | 5 100,00% | 58 28,86%
Ninguna de las anteriores 10 | 32,26% | 20 | 35,09% | 17 | 19,54% | 8 | 38,10% | 0 | 0,00% 55 27,36%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

b) Interés Superior del Nifio

El Interés superior del nifio corresponde a uno de los cuatro principios de la CDN y a un derecho en si
mismo (art. 3). Se refiere a que el bienestar de todos los nifios/as y adolescentes debe ser la consideracion
primordial al momento de adoptar cualquier medida que pueda afectar directa o indirectamente su
desarrollo y el disfrute de sus derechos. Especificamente implica que las acciones planificadas y que son
parte del Plan se fundamentan en evidencia cientifica que ha demostrado tener un impacto positivo en el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

Segun lo reportado, precisado en la Tabla N222, existe un 32,84% de acciones basadas en evidencia
cientifica, referida a estudios, investigaciones y/o papers que cuentan con evidencia cualitativa o
cuantitativa, con resultados positivos en el bienestar de nifios/as y adolescentes. Asimismo, hay 44,78%
de acciones para las que no aplica este criterio, segun lo reportado por las instituciones. Al analizar las
acciones que argumentan esta opcién, en general se observa que las acciones en cuestion refieren a la
elaboracién y difusién de orientaciones, junto con la elaboracién de protocolos y normativas.
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Tabla N°20: Acciones del Plan segun si se basan en evidencia®?, por Eje.

Acciones del Plan basadas en evidencia cientifica con resultados positivos
en el bienestar de NNA*, por eje

Eje de Derechos

No Aplica Total
NT %

6 19,35% | 18 | 58,06% | 7 22,58% 31 | 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 13 22,81% 11 | 19,30% 33 57,89% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccién 17 19,54% 32 | 36,78% 38 43,68% 87 100,00%
Eje 4 - Participaciéon 9 42,86% 4 19,05% 8 38,10% 21 100,00%
Estrategias Transversales 0 0% 1 20,00% 4 80,00% 5 100,00%
Total 45 22,39% 66 | 32,84% 90 44,78% 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

d) Interdependencia e interrelacién

La interdependencia e interrelacién de los derechos de los nifios/as y adolescentes corresponde a una de
las caracteristicas de los derechos humanos. Se refiere a que el cumplimiento de uno de los derechos de
nifos/as y adolescentes afecta positivamente la realizacion de sus demds derechos; lo mismo ocurre a la
inversa: si uno de los derechos es restringido o vulnerado, los demas derechos también se veran
restringidos o vulnerados.

Este principio especificamente implica que las acciones planificadas que son parte del Plan abordan los
derechos de la nifiez y adolescencia de manera integral, mediante el desarrollo de acciones coordinadas
con otras instituciones publicas.

En este sentido, se observa en la Tabla N°23 que el 63,18% de las acciones requieren coordinacidon con
otrainstitucién publica. Esto demuestra el caracter intersectorial del Plan Nacional de Accion, pero ademas
permite identificar espacios donde es posible potenciarla; como por ejemplo en el Eje 4 Participacidon
donde la necesidad de coordinacién declarada solo alcanza el 38,10%.

12 pyeden ser estudios, investigaciones y papers que cuente con evidencia cualitativa y/o cuantitativa y con resultados positivos sefialados
de manera explicita en el bienestar, desarrollo o ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Estos estos estudios,
investigaciones y papers pueden ser nacionales e internacionales y deben contar con el respaldo de una institucion o revista académica.
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Tabla N°21: Acciones del Plan segun si requieren coordinacion con otras instituciones publicas, por Eje

Accidn requiere coordinacidén con otra institucion publica

Eje de Derechos i Total
% N° %

6 19,35% | 25 80,65% | 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 23 40,35% | 34 59,65% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccion 32 36,78% | 55 63,22% 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 13 61,90% | 8 38,10% 21 100,00%
Estrategias Transversales 0 0,00% 5 100,00% | 5 100,00%
Total 74 36,82% | 127 63,18% 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.

e) Rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas se refiere a que el Estado como garante de los derechos de nifios/as y adolescentes
tiene el deber de responder por el cumplimiento de estos, considerando la propia percepcién de los
sujetos de derecho. Especificamente, implica que las acciones planificadas y que son parte del Plan
consideran medidas para conocer la percepcién de satisfaccion que tienen los nifios/as y adolescentes
sobre ésta.

En la Tabla N224 se puede apreciar que en un 20,90% de las acciones del Plan se aplica una evaluacion de
satisfaccién de los sujetos de intervencién. Por el contrario, en un 39,80% esto no se realizay en un 39,30%
no aplicaria por tratarse de acciones que no van dirigidas directamente a poblacién beneficiaria. En cuanto
a los Ejes de Derecho, es en el Eje 2 Desarrollo donde mayormente se realiza rendicién de cuentas por
medio de instrumentos de evaluacién de la satisfaccion usuaria, llegando a un 33,33%. El contraste de esta
situacién se da en el Eje 1 Supervivencia que, en la misma categoria, obtiene un 12,90%

Tabla N°22: Acciones del Plan segun si consideran la evaluacién de satisfaccién, por Eje

Accioén considera la evaluacion de satisfaccion de los sujetos de intervencidn

Eje de Derechos \[6] i No aplica Total
N°® % % % %

Eje 1 - Supervivencia 22 70,97% 4 12,90% 5 16,13% | 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 18 31,58% 19 33,33% 20 35,09% | 57 100,00%
Eje 3 - Proteccién 29 33,33% 13 14,94% 45 51,72% | 87 100,00%
Eje 4 - Participacion 9 42,86% 5 23,81% 7 33,33% | 21 100,00%
Estrategias Transversales 2 40,00% 1 20,00% 2 40,00% | 5 100,00%
Total 80 39,80% 42 20,90% 79 39,30% | 201 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.
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f) Mecanismos de Evaluacion

Los mecanismos formales de evaluacion corresponden a una de las medidas utilizadas para conocer la
efectividad en el cumplimiento de los derechos humanos. Especificamente implica que las acciones
planificadas y que son parte del Plan cuentan con evaluaciones que permiten identificar la efectividad en
el cumplimiento de los derechos de NNA.

De acuerdo con lo reportado en 2021, en el 49,8% de las acciones no aplica la evaluacién de DIPRES y/o
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En el 10,6% de los casos las acciones cuentan con evaluacion.

Tabla N°23: Acciones del Plan segln evaluaciones realizadas, por Eje

Accidn cuenta con evaluaciones realizadas por DIPRES y/o Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en el periodo

Eje de Derechos

No Si No aplica Total
% % % %
Eje 1 - Supervivencia 16 | 51,61% |7 22,58% | 8 25,81% | 31 100,00%
Eje 2 - Desarrollo 19 33,33% 5 8,77% 33 57,89% 57 100,00%
Eje 3 - Proteccion 35 | 4023% |8 9,20% | 44 | 5057% |87 100,00%
Eje 4 - Participacion 11 | 52,38% | 2 952% | 8 3810% | 21 100,00%
_Er‘:::"stfegri:;es 1 20,00% | O 0,00% | 4 80,00% | 5 100,00%
Total 82 | 40,80% | 22 10,95% | 97 | 48,26% | 201 | 100,00%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
Subsecretaria de la Nifiez, reporte 2021.
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3.2. Primer Reporte Regional del Plan de Accion y levantamiento de Buenas
Practicas Locales.

3.2.1. Contexto del reporte.

Con el objetivo de contar con una mirada regional y local respecto de las problematicas e iniciativas que
se desarrollan en favor de la nifiez y adolescencia en el pais, junto con ampliar la participacion de
instituciones que reportan al Plan Nacional de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, la
Subsecretaria de la Nifiez tomd contacto con las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social
y Familia para, por medio de las Mesas Regionales de Nifiez y Adolescencia, lideradas por la
Coordinadora/or Regional de Nifiez, articular un levantamiento de informacién oportuno y actualizado al
cierre 2021, de acciones realizadas en el periodo 2018-2021 vinculadas con los Resultados Estratégicos
del Plan.

A esto se agrega la distribucion de un enlace de Buenas Practicas difundidas en las redes de nifiez,
buscando llegar a municipalidades, instituciones de la sociedad civil, academia y equipos profesionales
que ejecutan programas sociales en el territorio, que quisieran informar acciones en la misma linea, pero
que ademas, destacaran por cumplir al menos uno de los siguientes criterios:

Abordar grupos prioritarios:

NNA en situacion de pobreza, discapacidad, migrantes, indigenas, bajo el cuidado del Estado, LGBTIQ+.
Involucrar en su ejecucion la participacion de mas de una institucién, publica o privada.

Incorporar la participacion de los NNA en alguna etapa de su implementacion.

Que disponga de indicadores de resultados.

Ambos procesos, desde un enfoque descentralizado, se incorporan a la reportabilidad regular del Plan de
Accion.

Para estos efectos, se elaboraron dos formularios especificos, cuyos contenidos se presentan a
continuacion:

REPORTE REGIONAL

Problematicas que afectan a los nifios, nifias y adolescentes en la regién.

Vinculacién de las problematicas con Resultados Estratégicos del Plan.

Datos relevantes respecto a las problematicas de nifiez y adolescencia de la region

Acciones desarrolladas en la region para enfrentar las problematicas mencionadas, en la gestion
2018-2021.

5. Vinculacién con Politica y Planes de Accidn Locales de la Nifiez.

W e

BUENAS PRACTICAS LOCALES

1. Identificacidon Buena Practica.

2. Descripcion Buenas practicas: objetivo, cdmo y cuando surge, quiénes participan y qué resultados
se esperan.

3. Vinculacion de la buena practica con los Resultados Estratégicas.
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3.2.2. Instituciones que informan acciones.

A continuacién, se presentan las instituciones que participaron del Primer Reporte Regional vy
levantamiento de Buenas Practicas Locales.

Reporte Regional:

SEREMI MDSF3 de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O'Higgins, Maule, Nuble, Bio Bio, La Araucanfa, Los Rios, Los Lagos, Aysén vy
Magallanes.

Buenas Practicas Locales!:

Municipalidades
Arica, Coquimbo, El Bosque, Renca, La Reina, Isla de Maipo, Puente Alto, Huechuraba, Futaleufu
y Futrono.

Instituciones Publicas

Servicio Nacional de Menores (O'Higgins), Secretaria Regional Ministerial de Salud (O'Higgins),
Servicio de Salud Araucania Sur (La Araucania), Servicio de Proteccion Especializada Mejor Nifiez
(Tarapacd), Corte de Apelaciones de Rancagua, Defensoria de la Nifiez (Macrozona centro),
CESFAM Dr. Anibal Ariztia (Las Condes), Ministerio del Deporte (Valdivia) y SEREMI de Justicia y
Derechos Humanos (Valdivia, Temuco).

Sociedad Civil, Fundaciones y ONG

Red Colaborativa para el Cuidado de la Nifiez Temprana (San Bernardo), Fundacion Reinventarse
(Quilicura), Fundacion Tierra de Esperanza (San Joaquin, Nufioa), Corporacién de Desarrollo Social
ACJ (Estacion Central y Talagante), Fundacién Nifios Primero (Puerto Varas), Asociacién Chilena
Pro Naciones Unidas (San Bernardo) y ONG Coincide (Puerto Montt).

Programas Sociales

Oficina de Proteccion de Derechos (Porvenir), Centro de Internacion Provisoria y Centro de
Régimen Cerrado del Servicio Nacional de Menores (Santiago), Programa Libertad Asistida
Especial Metropolitano Norte Fundacién DEM (Independencia), Programa de Atencion
Especializada Creando Vinculos (Porvenir), Programa de Prevencién Focalizada 24 horas Tierras
Blancas (Coquimbo), Programa de Prevencion Focalizada (Punta Arenas), Programa
Fortalecimiento de la Identidad Cultural Regional (Valdivia), Programa Centros de Creacion
(lquique, Valdivia), Programa Mi Abogado (Vifia del Mar), Chile Crece Contigo (Freirina) y
Programa Acciona (Valdivia).

Academia
Universidad San Sebastian (Puerto Montt).

3.2.3. Acciones desarrolladas en las regiones, provincias y comunas del pais, en favor
de la nifiez y adolescencia, segln resultados estratégicos del Plan Nacional de Accién.

13 Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia.
4 La difusion del sitio web donde informar buenas précticas fue realizado por la Coordinadora/or Regional de Nifiez, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Para este informe se consideraron iniciativas reportadas entre noviembre 2021 y enero 2022.
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Como se ha presentado previamente, el Plan Nacional de Accion 2018-2025 se estructura en torno a un
conjunto de 18 resultados estratégicos. La priorizacion de estos resultados dice relacién con el impacto
que su cumplimiento tendria en el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Por ello, la
implementacién de las acciones del Plan se proyecta gradualmente al afio 2025, impactando en decisiones
presupuestarias a favor de la niflez y adolescencia y constituyéndose como una politica publica
permanente, en tanto mandato legal de la Subsecretaria de la Nifiez.

De este modo, la presentacion de las acciones desarrolladas se realiza en este capitulo sobre la estructura
de ejes y resultados estratégicos del Plan, identificando y describiendo las iniciativas que los diversos
equipos regionales, provinciales y comunales que trabajan en las tematicas de nifiez y adolescencia
implementaron en el periodo (2018-2021). Esto para avanzar en la concrecién de los resultados esperados
y, en definitiva, favorecer el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes en el pais.

EJE 1: SUPERVIVENCIA.

RE 01: HABITABILIDAD Y ENTORNO.

Los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, habitan en viviendas que les brindan proteccién y seguridad,
la distribucién de sus espacios favorece la integracién familiar al mismo tiempo que permite la privacidad
de cada uno de sus integrantes, y se encuentran emplazadas en entornos cercanos a servicios basicos,
libres de contaminacidn y violencia.

Acciones destacadas:

= Convenio que establece flujo de derivacion regional para postulacidon oportuna de nifios y nifias cuyas
familias presentan dificultades de acceso a la vivienda, entre Ministerio de Vivienda (MINVU), Servicio

de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) y Subsistema Chile Crece Contigo (ChCC).
SEREMI MDSF, MINVU y SERVIU, Regién de O'Higgins.

= Soluciones habitacionales a través de los subsidios del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (FSEV)
DS 49, DS1, DS19, arriendo, mejoramiento de vivienda y barrios, Rural (vivienda nueva y
mejoramientos). Afio 2018: 6.002 soluciones / Afio 2019: 5.618 / Afio 2020: 6.767 / Afio 2021: 7.385
SERVIU, Regidn de los Rios.

= 49 familias con nifios y nifias participantes del Subsistema Chile Crece Contigo beneficiadas por el
Programa de Habitabilidad ejecutado por los municipios de la regidn, la asistencia técnica del Fondo de

Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) y los recursos Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF).
FOSIS, Programa Habitabilidad, Region de Los Rios.

» Firma de convenio de colaboracion entre MINVU vy la Subsecretaria de la Nifiez con dos protocolos
(Servicio de Proteccion Especializada Mejor Nifiez y Chile Crece Contigo) para asignacién directa de
subsidios habitacionales.

SEREMI MDSF y MINVU, Regidon de Antofagasta.

= Habilitacién de Espacios de Publicos Infantiles (HEPI comunitario), con el apoyo de la Escuela de
Arquitectura de la Universidad Catdlica de Valparaiso y la Escuela de Arquitectura de la Universidad de
Vifia del Mar.
SEREMI MDSF, Regién de Valparaiso.
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RE 02: VIDA SALUDABLE.

Los nifios, niflas y adolescentes desarrollan un estilo de vida saludable, a partir de la apropiacién de habitos
y alimentacién saludables y la realizacién de actividad fisica regular y frecuente, pues el Estado provee las
condiciones adecuadas para ello.

Acciones destacadas:

» Programa Elige Vivir sin drogas implementado en 15 comunas de la regién. Capacitacion a comunidades
escolares en la estrategia “Continuo Preventivo y Protocolos de Actuacién” realizado por el Servicio

Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).
SENDA, Regidn de O'Higgins.

= Conversatorio sobre “Parentalidad Positiva para la prevencion del consumo de drogas y alcohol como
parte de los derechos de los Nifios y las Nifias en tiempos de pandemia”, organizado por SENDA en
coordinacion con la SEREMI MDSF.
SENDA y SEREMI MDSF, Regién de O'Higgins.

* Entrega de implementacidn deportiva a nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
pertenecientes al Subsistema Seguridades y Oportunidades (SSyOQ), Programa Abriendo Caminos y

Residencias de Proteccién del Servicio Nacional de Menores.
SEREMI MDSF, Regién de Los Rios.

= Encuesta Bienestar y Juventud 2020-2021, desarrollada por SENDA y dirigida a la poblacién escolar de
la region, en virtud de levantar un diagnostico y establecer una estrategia para potenciar la oferta
programatica de cada Previene Comunal.
SENDA, Regién de Antofagasta.

= Desarrollo de talleres de actividad fisica en jardines infantiles; promocion de estilos de vida saludable;
e implementacién del Programa Alimentario.
Fundacién INTEGRA, Region de Magallanes.

*= Implementacion de Talleres de Actividad Fisica y Deportiva gratuitos para NNA del nivel parvulario,
basico y medio de establecimientos educacionales municipalizados y particulares subvencionados con
gratuidad, a través del Programa Crecer en Movimiento del Ministerio del Deporte (MINDEP), Instituto
Nacional de Deportes (IND) en Valdivia.

MINDEP y IND, Region de Los Rios.

* Financiamiento de tratamiento para nifios, nifias, adolescentes y jovenes con trastornos por consumo
de sustancias; Programa ambulatorio infanto adolescente que atiende a poblacién general sin
infracciéon de ley, muchos de ellos vinculados a programas del drea proteccional de Servicio de
Proteccion Especializada Mejor Nifiez, los cuales presentan compromisos biopsicosociales
principalmente de alta complejidad y severidad, iniciando consumo de sustancias desde muy temprana
edad.

SENDA, Regién de La Araucania.

= Desarrollo de atenciones gratuitas para adolescentes y jovenes, entre 15 y 29 afios, en psicologia,
nutricion y rutinas de ejercicio, a través de la gestidn del Instituto Nacional de la Juventud.
INJUV, Regién de La Araucania.
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RE 03: SALUD MENTAL.

Los nifios, nifias y adolescentes y sus familias reciben una atencién oportuna e integral en salud, lo que
permite prevenir la ocurrencia de trastornos en salud mental y contar con una respuesta efectiva cuando
estos ocurren, de manera que puedan desarrollar una autoestima positiva y desplegar las habilidades
sociales y emocionales necesarias para enfrentar las tensiones y dificultades propias de la vida.

Acciones destacadas:

= |mplementacion del Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI) del Subsistema Chile Crece
Contigo, en conjunto con Servicios de Salud y SEREMI de Salud; y en coordinacion con el Programa
Habilidades para la Vida de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) quien es uno de los

principales derivadores de casos a PASMI.
SEREMI MDSF, SEREMI Salud y JUNAEB, Regién de Valparaiso.

= |mplementacion de un sistema de vigilancia y respuesta de intentos de suicidio (para todas las edades),
comenzdé como piloto en la provincia del Huasco a fines del 2018, se extendié al resto de la region a
partir de abril de 2019; Mesa técnica de salud mental y prevencién del suicidio activa; Charlas para la
comunidad de sensibilizacion en prevencién del Suicidio; Refuerzo en dotacion de unidad de salud
mental en Hospital Regional de Copiapo, Hospital Provincial del Huasco; Implementacién de centro de
llamados para ayuda en salud mental; Capacitacion de monitores Primeros Auxilios Psicoldgicos;
Refuerzo en medios de comunicacién sobre prevencién del suicidio; Implementacion de equipo de
salud mental movil en contexto de alerta sanitaria (incluyé atenciones en Residencias ex Sename);
Jornadas de reforzamiento de la guia de prevencién del suicidio en establecimientos educacionales;
Conversatorio con padres y apoderados de escuelas seleccionadas del Servicio de Educacién Publica de
Atacama; y Difusion intersectorial de la campafia "Hablemos de Salud mental", impulsada por la

subsecretaria de la nifiez.
SEREMI MDSF, SEREMI Salud y Servicio de Salud, Region de Atacama.

= Constitucion de la Mesa de Prevencion del Suicidio para la atencién de casos complejos que requieren
internacién y que por falta de cama psiquiatrica no han podido tener el tratamiento y seguimiento
adecuado; Creacién de “Protocolo de Referencia y Contrarreferencia” de la Corte de Apelaciones vy el
Servicio de Salud O’Higgins con el objetivo de socializar la Red de Salud Mental disponible; Capacitacion
a equipos de residencias de proteccion, con el objetivo de entregar herramientas para abordar el
trabajo de intervencion y atencién con nifios, nifias y adolescentes en la red; y Difusion de la campafia
Hablemos de Salud Mental, el cual fue distribuido a través de las instituciones que trabajan con nifiez

y socializado con padres y madres de distintos programas.
SEREMI MDSF, SEREMI Salud, SENAME y Tribunales de Familia, Regién de O'Higgins.

= Red de atencion en salud mental para la poblacion infanto adolescente (atencion primaria, centros de
salud familiar, centros comunitarios de salud, postas de salud rural). Se realizan acciones de promocion,
prevencion y atencién y cuidados. De igual manera, existen recursos y programas de reforzamiento
para algunos subgrupos especificos, vinculados a la atencién de nifios, nifias y adolescentes que se
sitian en la red de APS, tales como: Programa reforzamiento de la atencion de salud integral de
nifios/as, adolescentes y jovenes pertenecientes a la red SENAME, Programa de acompafiamiento
psicosocial en la atencidon primaria de salud (0 a 24 afios), y Programa de apoyo a la salud mental infantil

(PASMI, 5 a 9 afios), en las comunas de Valdivia, La Unidén, Panguipulli y Futrono.
SEREMI Salud, Region de Los Rios.

= (Capacitaciones a profesionales de colegios, jardines y areas de atencién a nifios y adolescentes, para
fortalecer la importancia de visualizar indicadores de riesgo, reforzando conocimientos sobre el
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desarrollo cerebral y dando a conocer el Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI ChCC);
Socializacién comunitaria de cédigo QR donde se puede obtener informacion con relacion a los centros
donde se puede obtener atencion en salud mental. Vigilancia de intentos de suicidio y coordinacién
con los equipos de salud mental.

SEREMI Salud y SEREMI MDSF, Regién de Magallanes.

= Coordinacién con el Programa Habilidades para la Vida (HPV) de JUNAEB, en funcién de la campafia

“Hablemos de salud mental”, elaborando video promocional en la region.
SEREMI MDSF y JUNAEB, Regién de Arica y Parinacota.

= Jornadas de capacitacion sobre trastornos del animo a equipos psicosociales de la red SENAME;
deteccidn de riesgo suicida y primera respuesta.
SEREMI Justicia y Derechos Humanos, Regién de Coquimbo.

Buenas Prdcticas:

= Recepcidn oportuna y especializada, por para de los jovenes, en salud. Surge dado el diagndstico de
jovenes de trastornos en salud mental y consumo problematico de sustancias. El objetivo es lograr la
disminucion en cuanto consumo de jovenesy brindar atencién en salud mental, de manera que puedan
desarrollar una autoestima positiva y desplegar habilidades sociales y emocionales ante las dificultades
cotidianas
Corporacion de desarrollo Social Asociacidn Cristiana de Jévenes (ACJ) de Talagante, Region Metropolitana.

RE 04: SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

Los nifios, nifias y adolescentes desarrollan una sexualidad sana y responsable, lo que favorece la
disminucion de las conductas de riesgo asociadas a enfermedades de transmisidn sexual y la ocurrencia
del embarazo adolescente.

Acciones destacadas:

= Convenio entre las Secretarias Regionales Ministeriales de la Mujer y la Equidad de Género, Educacion,
Salud y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), para el establecimiento de un modelo preventivo
en violencia en nifios y nifias de 10 hasta jévenes de 29 afios. Dicho modelo se relaciona con espacios
amigable de salud, convivencia escolar y sexualidad, afectividad y género de Educacion.
SEREMI Mujer y Equidad de Género, SEREMI Educacién, SEREMI Salud e INJUV, Regién del Maule.

= |nstalacién del Comité Regional de Igualdad de Derechosvy la Equidad de Género y desarrollo de agenda
regional. En ella destaca la coordinacién la promocion de derechos sexuales y reproductivos; junto con

la creacién de consejos consultivos de salud sexual y reproductiva a cargo de la SEREMI de Salud.
SEREMI Mujer y Equidad de Género, SEREMI Educacion. SEREMI Salud e INJUV, Regidn del Maule.

= Espacios comunitarios abiertos a la comunidad entre dispositivos que trabajan en dindmicas de nifiez
y adolescencia, con tematicas de prevencidn en salud sexual.
SEREMI MDSF, Regién de Tarapaca.
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RE 05: PREVENCION DE LA MORTALIDAD.

Los nifios, nifias y adolescentes desarrollan conductas de autocuidado con el apoyo de sus padres y adultos
responsables, y a partir de politicas publicas orientadas a ese fin, de modo de disminuir la mortalidad por
causas que son prevenibles y evitables durante la nifiez y la adolescencia.

Acciones destacadas:

= Capacitacion en profesionales de salud de la red publica en salud cardiovascular.
SEREMI Salud y Servicio de Salud Atacama, Region de Atacama.

= Programa de refuerzo en la atencion primaria de salud. En octubre del afio 2021 se logra cobertura
territorial para todas las comunas de la region, logrando atender a 2.159 NNAJ. Esto junto con la

normalizacion del equipo del Hospital de Dia infantoadolescente.
SEREMI Salud y SENAME, Regidn de Los Rios.

= Entrega de prestacion Clinica de Lactancia Materna, como una intervencién profesional integral
inmediata antes de 48 horas y de seguimiento para acoger a las mujeres, sus hijos/as y familia, con
dificultades en el proceso de amamantamiento, en su contexto multidimensional y con un enfoque
familiar y comunitario. Cobertura de un 82% de control de diada antes de los 10 dias de vida (30.10.21),
ademas de la implementacion de la derivacién de diadas con factores de riesgo para mantener la
lactancia materna hacia las clinicas de lactancia materna antes de 48 horas de vida, disponiendo de
turnos diarios de profesionales en atencidn primaria. Esto ha permitido tener una cantidad de recién
nacidos que se hospitalizan en el servicio de neonatologia por hipoalimentaciéon no mayor a 7 nifio/as
mensualmente (considerando mas de 450 partos mensuales; y 5.400 partos anuales).
Servicio de Salud Araucania Sur, Regidn de La Araucania.

Buenas Prdcticas:

= Monitoreo y orientacion de tercera dosis contra el COVID-19. Informando a los y las jovenes del
Programa, sobre los alcances y beneficios de obtener la tercera dosis. Lo anterior a modo de educacion,

prevencion y seguimiento a las practicas gubernamentales en torno a la pandemia sanitaria.
Corporacién de desarrollo Social Asociacién Cristiana de Jévenes (ACJ) de Estacidn Central, Regidén Metropolitana.

Todos los nifios, nifias y adolescentes cuentan con las oportunidades suficientes y necesarias para alcanzar
un desarrollo biopsicosocial adecuado a su curso de vida.

Acciones destacadas:

=  Conformacion de la mesa de Salud Integral, visualizando listas de espera y cotejo de atencién de salud
mental para NNA usuarios de SENAME y El Servicio de Proteccion Especializada Mejor Nifiez en
atencién primaria y también alta complejidad. Implementacién del Fondo de Intervenciones para el
Desarrollo infantil del Piloto de Discapacidad en la comuna de Rancagua. Durante 2021, este se amplid
con la implementacién de otro programa de discapacidad en la comuna de San Fernando.
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= Capacitacién ala Red Comunal de Nifiez y Adolescencia, vinculada la Oficina Local de Nifiez de la Regidn,
en tematicas de identidad de género.

= Plan Regional para la Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia. Diagndsticos comunales en Arauco, Cafiete,
Contulmo, Lebu, Hualpén, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Tomé, Talcahuano, Concepcién, Florida,
Santa Juana, Hualqui, Los Angeles, Nacimiento, Santa Barbara. Politica Local de Infancia y Adolescencia
de las comunas de Florida, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz, Concepcidn, Los Angeles. Actividades
de Prevencion y Promocién: Ferias, carnavales, concursos culturales, capacitaciones; y articulacion de
redes de nifiez y adolescencia.

= Adjudicacion del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR 2020), para financiamiento de ayudas
técnicas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes de la Regidn.

= Trabajo de promocién de derechos con distintas instituciones vinculadas a infancia y adolescencia;
sensibilizacion de estas tematicas en mesas intersectoriales de trabajo regional.

= |mplementacion de clinicas de lactancia materna en centros de atencion primarias de salud y hospitales.

=  Comision Regional de Lactancia Materna existe desde hace 10 afios, con el objetivo de desarrollar
estrategias de fomento a la lactancia materna exclusiva, velar por el cumplimiento de leyes y normas
que protegen la lactancia, fortalecer el trabajo intersectorial y posicionar a la lactancia materia como
primera estrategia de promocion de la salud integral de la poblacion.

= |Implementacién de programas como Atencién Temprana que tiene que ver con el cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad en los diferentes niveles educacionales, a través de convenios
con Fundacion Integra y JUNJI. Programa de ayudas técnicas que ha beneficiado a NNA, con
financiamiento de sillas de ruedas, bastones, audifonos y otros. Apoyo a estudiantes con discapacidad
e instituciones de educacién superior de manera tal de favorecer la inclusion social y la accesibilidad a
la educacién. Apoyo juridico en situaciones de vulneracién de derechos de NNA, a través de convenio
con la Corporacién de Asistencia Judicial de Bio Bio, quien atiende a todos y cada uno de los casos que
permanentemente llegan a la Direccidén Regional.

= |mplementacion de Programas Alimentarios, Lactancia Materna, Férmula de Inicio, Guias Alimentarias,
Estilos de Vida Saludable, Curvas de evaluacidn nutricional, entre otros. Fomento y proteccién de la
lactancia materna; Conmemoracion de la semana mundial de la lactancia materna por parte de la red
publica de salud. Igualmente, implementacion de clinicas de lactancia en todos los establecimientos de
salud de la region y cobertura creciente del Programa Elige Vida Sana.
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Buenas Prdcticas:

= LaRed Colaborativa para el Cuidado de la Nifiez Temprana nace el afio 2018 desde la experiencia piloto
en la comuna de Puente Alto, Santiago. A partir de un diagndstico realizado por el equipo comunal del
Subsistema de Proteccién a la Infancia Chile Crece Contigo en conjunto con la Corporacién Proyecto
Esperanza, se identifica la desconexidn entre el Sistema Publico y la Sociedad Civil en las temdticas de
nifez y maternidad. El objetivo es desarrollar una red nacional colaborativa para el cuidado de la nifiez
temprana, a través del acompafiamiento al nifio y nifia desde su gestacion, a la madre con embarazo
en situacion de vulnerabilidad y a su entorno familiar y social. Para el afio 2022 se espera que la Red
opere en 241 comunas del pais.

= El Centro de Salud Familiar (CESFAM) Dr. Anibal Ariztia tiene como prioridad promover la lactancia
materna por todos los beneficios para la poblacidn y la sociedad, en especial en la salud de la madre y
del nifio, para esto cuenta con profesionales altamente capacitados y comprometidos. A nivel de
actividades, se realizan clinicas de lactancia espontaneas desde el afio 2011, se formd un comité de
lactancia desde el 2016, se realizan talleres de lactancia y capacitacién constante al equipo de salud.
Todos los afios se celebra la semana de la lactancia, con premiacioén y exposicion fotografica y durante
el 2017 se implementdé la tribu paternando juntas. Este consiste en un grupo de madres que se
autogestionany se retinen con sus hijos con regularidad a fin de compartiry apoyarse durante la crianza,
favoreciendo una lactancia materna prolongada, evitando la depresidn post parto y beneficiando una
mejor relacién con la pareja.

= Creacioén de la Oficina Comunal de Infancia, con el objetivo de unificar todos los programas de infancia
vinculados a la gestién municipal. Esto surge desde la necesidad de articular los programas de infancia
de manera coherente y consistente, y consolidar un area de infancia que pueda trabajar de manera
articulada.

Todos los nifios, nifias y adolescentes acceden en condiciones de igualdad de oportunidades y sin ningun
tipo de discriminacion al sistema escolar, asegurando para ello el desarrollo de acciones que garanticen la
continuidad en su trayectoria educativa y la provision de alternativas educativas pertinentes y
diferenciadas, con especial atencién en aquellos nifios, nifias y adolescentes que se encuentran fuera del
sistema escolar o han visto interrumpida su trayectoria educativa, de modo que todos puedan finalizar la
educacién obligatoria.

Acciones destacadas:

= Trabajo colaborativo con educacion, facilitando la coordinacion entre El Servicio de Proteccidon
Especializada Mejor Nifiez y Educacion. Realizacidon de jornadas de trabajo con las duplas psicosociales
de los establecimientos educativos e igualmente con los equipos directivos de la regién, con la finalidad
de socializar la transformacién del sistema de proteccidn universal a la nifiez en la comunidad educativa.

= Financiamiento de iniciativas para la inclusion educacional de NNA con discapacidad. Implementacion
del Programa de Atencién Temprana, vinculado a establecimientos JUNJI e Integra, e intermediacién
legal para la inclusion educativa de NNA en establecimientos educacionales de la regién.
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= Realizacién de jornadas de educacidon con enfoque intercultural a estudiantes de Il y IV Medio del Liceo
Técnico Chol Chol.

= Protocolo institucional de abordaje ante sospechas de vulneracién de derechos y Flujograma de
acciones “Manual Mas Sanos y Seguros”. Flujograma de Ingreso de nifios y nifias con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) al Programa Escuela Deportiva Integral - Jardin Activo Fono Infancia.

Los nifios, nifias y adolescentes acceden a experiencias educativas de calidad y orientadas a su formacién
integral, por medio del desarrollo de habilidades y competencias que les permiten construir un proyecto
de vida propio y contribuir activamente al desarrollo social, econémico, cultural y medio ambiental.

Acciones destacadas:

=  Promocion del Programa Rincon de Juegos (RINJU ChCC), en los afios 2018, 2019 y 2020; realizando un
trabajo intersectorial con representantes las instituciones del sector de educacion: Subsecretaria de
Educacion Parvularia, JUNJI y Fundacion Integra. Este trabajo consistid en la elaboracidn de estrategias
que enfocaran la relevancia de la prestacién, vinculandola al curriculum de educacién parvularia en sus
diferentes ambitos, y no solo circunscribirla al ambito de juego, sino abriendo una multiplicidad de
formas de estimulacién y fortalecimiento de la relacion de los nifios, nifias y su contexto ambiental.
Durante este periodo, se planificaron y materializaron jornadas provinciales con diferentes
profesionales de los establecimientos educacionales, quienes fueron los/as encargados de difundir,
entregar y registrar la entrega de la prestacién: directores/as, encargados/as de convivencia, jefes/as
de UTP y educadoras de parvulos u otros/as profesionales. En promedio, anualmente se capacité a 400
personas en lo referido a esta prestacion.

= Jornada de capacitacion en contencidon emocional, intervencidon en crisis y primeros auxilios
psicoldgicos a educadores y cuidadores de nifios/as.

= Respuesta oportuna a alertas (80%) de vulnerabilidad, mediante trabajo intersectorial liderado desde
el Servicio Local de Educacién Publica Costa Araucania (SLEPCA). Firma de convenio de colaboracién
con SENADIS para fortalecer a los jardines infantiles en el ambito de inclusién social para nifios y nifias
en situacion de discapacidad del territorio costero. Acciones de trabajo intercultural con la comunidad
educativa, el cuidado de las personas y su entorno a través de la vida saludable mediante acciones
consignadas en los Planes de Mejoramiento Educativo (PME).

Buenas Prdcticas:

= El programa Acciona se implementa en Chile hace 10 afios. Busca potenciar la generacidon de proyectos
en arte y cultura en las comunidades escolares de la regidon de Los Rios, de manera integral y
participativa. Los proyectos son guiados por equipos compuestos por docentes (profesores/as de la
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escuela) y artistas educadores/as en los establecimientos adscritos al programa, desarrollando
diagndsticos participativos con toda la comunidad escolar.

= El Programa de Intervencién Especializada (PIE) Creando Vinculos realiza coordinaciones semanales y
guincenales con establecimientos educativos a fin de generar un apoyo integral a los NNA y sus adultos
responsables. Se entregan guias y materiales educativos a NNA que presentan mayores dificultades en
la conexion a internet, asi como conectividad con el centro de la comuna. Ademds, se realiza
acompafiamiento educativo a quienes presentan dificultades de aprendizaje.

Los nifios, nifias y adolescentes aprenden a convivir en un espacio educativo que se caracteriza por ser
participativo y en el cual se desarrollan relaciones interpersonales positivas, pues sus derechos y los
derechos de los demds miembros de la comunidad escolar son respetados.

Acciones destacadas:

=  Conversatorio “Trato respetuoso para un aprendizaje significativo”, organizado por Escuela Canada de
la comuna de Requinoa, donde la Coordinadora Regional de Nifiez es invitada en calidad de expositora.

= La Unidad de Buen Trato Infantil, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), a nivel de direccién
regional, desarrolla acciones de difusidn, psicoeducacion, talleres y gestiones con otras instituciones
desde el drea de nutricidn; la activacion de protocolos de maltrato infantil y vulneracion de derechosy,
en general, toda actividad relativa a promover el establecimiento de planes de buenos tratos en la
comunidad educativa.

= Realizacién de jornadas de autocuidado, contenciéon socioemocional, resolucion de conflicto con
estudiantes y padres, madres y apoderados/as. Talleres de précticas educativas bientratantes para
equipos, cumplimiento de protocolos institucionales ante sospecha de situaciones de vulneracion de
derechos, acciones de promociéon de los derechos de los nifios y nifias por los Jardines infantiles,
cartillas preventivas del maltrato infantil dirigido a las familias e implementacién del Plan de Gestion
de Convivencia Escolar en los Jardines Infantiles de la regidn.

Buenas Prdcticas:

= |mplementacion de una propuesta de intervencion donde la educacion visual y plastica, fomente el
desarrollo de las competencias emocionales de nifios y nifias entre 6 a 10 afios de la comuna de Freirina,
para la prevencién del bullying. Chile Crece Contigo Freirina, a través de la Municipalidad, postula al
Fondo Nacional De Desarrollo Regional. El proyecto presentado contd con talleres psicoldgicos que
abordaron las tematicas de acoso escolar y la técnica del Mapping Infantil, como una forma de
intervencién, donde las obras plasticas hablarian del individuo, lograrian expresar su relacion con el
entorno. A nivel local, esta iniciativa es una nueva forma de intervencion en relacion con tematicas de
bullying escolar y resulta ser un medio de apoyo para los nifios y nifias que participen del taller.
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Los nifios, nifias y adolescentes disfrutan del uso de su tiempo libre para el descanso y la realizacién de
actividades que promueven su desarrollo, autonomia y creatividad en base a la recreacién, el juego, el
ocio, el arte y la cultura.

Acciones destacadas:

= Concurso de pintura “Mis derechos en pandemia” cuyo objetivo fue brindar un espacio de participaciéon
infantil a través de la expresion de un dibujo sobre cémo sus derechos se han visto afectados por la
pandemia.

Buenas Prdcticas:

= Realizacién de intervenciones socioeducativas, participativas y creativas, empleando proyectos
artisticos. Fue planificado como una practica participativa en donde los jovenes, a través de
instrumentos como encuesta de intereses y evaluaciones de actividad, eligieron en qué les gustaria
trabajar, asi surgen estas primeras experiencias en trabajos artisticos.

= El Programa de Libertad Asistida Especial (PLE), de la Asociacion Cristiana de Jévenes (YMCA),
implementd el “Plan Socio Recreativo” Verano 2019, basado en una estrategia de cardcter lddico,
recreativo y deportivo, que permitié beneficiar psicolégicamente a los jovenes, entendiendo que la
recreacidn y el uso del tiempo libre se constituyen como pilares fundamentales de una formacion
integral en el ser humano.

= |nstalacién de espacios de participacion para nifios y nifias de primera infancia en el territorio y creacion
de tableros sensoriales en conjunto con la comunidad (nifios, nifias y sus familias) dentro de las sedes
vecinales. La idea surge desde el equipo Chile Crece Contigo (Programa de Fortalecimiento Municipal
y Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil).

= Cine Bajo Las Estrellas. Actividad dirigida a 1.000 personas en espacio abierto (Estadio Municipal Isla de
Maipo- Fernando Prieto Concha), convocadas por medio de Organizaciones Comunitarias, con la
supervision de profesionales de la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y Control Sanitario
municipal.

= Refuerzo ala comunidad respecto la importancia del buen trato hacia los NNA, reforzando los vinculos
familiares y socio recreativos, a través de una Campafia de Buen Trato en Isla de Maipo. Se trabajo con
las redes comunales de la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) y Senda Previene, realizando
acciones de concientizacion, actividades recreativas en barrios, potenciando sentido de pertenencia,
autocuidado y salud mental infantil.

Pagina 63



= |Implementacién de rincdn del juego municipal, para atender a los nifios y nifias que acompafian a sus
madres y padres a realizar algun tramite al municipio. De esta manera, los nifios que estén dentro del
recinto municipal pueden pintar, dibujary jugar con material didactico para la recreacién y estimulacién
de los nifios y nifias de la comuna. No tiene rango de edad, y la idea es que los padres acompafien a
sus hijos a pintar o dibujar y hacer de ese momento de espera un espacio de juego para las familias con
entrega de materiales segun la época del afio como las estaciones, navidad, fiestas patrias entre otros.

= Historias audiovisuales ilustradas inspiradas en artistas reconocidos con el premio regional de las Artes
y las Culturas de la Region de los Rios y su mediacién en publicos de primera infancia. Se busca
fortalecer procesos culturales propios de la regidn, en relacion con el desarrollo de los nifios/as mas
pequefios/as, para garantizar una oferta artistica y cultural apropiada para su edad, su contexto y su
condicion, desde sus familias y su comunidad. Se espera avanzar en los proximos afios, con nuevos
formatos dirigidos para nifios y nifias de primera infancia que releven a los premios regionales ya
seleccionados, integren a los seleccionados este afio 2021 y a los que vengan en los proximos afios, con
acciones de mediacién que permitan aportar a fortalecer el conocimiento de los creadores/as
regionales en el publico infantil para mejorar la calidad de vida, las capacidades de pensamiento critico-
analitico y la pertinencia regional.

= Actividad "Buzdn de los Deseos", donde los NNA escriben o dibujan un buen deseo para los adultos de
la comunidad, siendo agentes importantes para entregar mensajes. Actividad "Decora tu Ventana
Navidefia" donde se invita a los NNA y sus familias a compartir su creatividad y crear un disefio navidefio
en sus ventanas, realizando un trabajo en familia.

EJE 3: PROTECCION.

RE 11: PROTECCION SOCIAL.

Los nifios, nifias y adolescentes y sus familias cuentan con las condiciones de bienestar socioecondémico
que les permiten el ejercicio de sus derechos y el desarrollo de sus capacidades, favoreciendo asi la
disminucion de las desigualdades presentes en el pais.

Acciones destacadas:

= Apertura de Programa “Red Calle Nifios” del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; que se define
como un circuito de servicios especializados e integrados en el territorio, dirigido a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios con el propdsito de disminuir su permanencia en calle y con ello
interrumpir la exposicion a los graves riesgos que impactan en su desarrollo biopsicosocial. Entre los
servicios se cuenta alojamiento, centros recreativos vinculacién en calle, acompafiamiento psicosocial

y coordinacion de servicios.
SEREMI MDSF, Regidn de Los Lagos.

= Adjudicacion del Fondo Social Presidente de la Republica (SEREMI MDSF) y FNDR Los Lagos (Servicio
Paz y Justicia-SERPAJ) para financiamiento de dispositivo de Albergue para adolescentes en situacién
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de calle. Esto permite brindar un alojamiento especializado para su proteccién y desarrollo en la region,
a la luz de los resultados del Catastro 2018.
SEREMI MDSF, Regién de Los Lagos.

= (Capacitacidon a profesionales de SENAME en prevencién universal y deteccién temprana; Residencia
ACJ de Rancagua, Pequefio Cottolengo y Residencias de Lactantes de Rengo. Exposicion de
Coordinadora Regional de Nifiez, en capacitacion dirigida a profesionales de los ambitos de educacion,
salud y empresas laborales sobre Derechos de los NNA y Trabajo Infantil. Desarrollo de un flujo de
derivacion para la deteccidn y derivacion de NNA en situacion de calle sean o no migrantes y que fue
socializado con ejecutores de Programa Calle — Noche Digna (residencias, alberguesy ruta calle) en una
Mesa técnica realizada en diciembre de 2021, donde, ademads, se expuso sobre Derechos de NNA y

vulneracion de derechos a propésito de la situacién en calle.
SEREMI MDSF, Regién de O'Higgins.

* Trabajo comunal a fin de nutrir el diagndstico permanente en la regiéon respecto a la niflez y
adolescencia en situacion de calle (coordinacion entre OLN, OPD, Red de infancia Arica y municipios).
SEREMI MDSF, Regién de Arica y Parinacota.

= Charlas en relacion con el trabajo infantil, dado que NNA entre 14-17 afios pueden trabajar bajo
condiciones especificas.
SEREMI MDSF, Regién de Coquimbo.

= Fortalecimiento de las relaciones con publicos de interés, principalmente profesionales de la red de
nifiez en las 52 comunas de la Regidon Metropolitana. Junto con lo anterior, se han sostenido reuniones
con Directores de Desarrollo Comunitario, Administradores Municipales, Alcaldes y ademads
instituciones de interés social, con el objetivo de difundir los lineamientos de la Subsecretaria de la
Nifiez, situacidon que ha sido clave para reconocer y ampliar el marco de iniciativas locales que
potencialmente podemos desarrollar.
SEREMI MDSF, Regién Metropolitana.

Buenas Prdcticas:

= “Mapa de Oportunidades”. Con el objetivo de ampliar la oferta a las necesidades de apagar las alertas
que afectan a la nifiez en la comuna de Puente Alto. Surge en el afio 2018 a solicitud de matronas y
matrones de algunos CESFAM que solicitan instancias de apoyo a embarazadas y madres en conflicto
con la maternidad o situacién vulnerable. Se realiza jornada con programas y organizaciones de la
sociedad civil que prestan servicio a la nifiez. Se ha incorporado presentacion de reunién de Red
ampliada la presentacion de la Red colaborativa recibiendo aportes a casos concretos con apoyo de
prestaciones en familias migrantes en orientacion y otros apoyos, como para otras familias mercaderias,
pafales, acogida a hogares a embarazadas en dificultades, apoyo psico laboral, apoyo a madres

adolescentes, entre otros.
llustre Municipalidad de Puente Alto, Regién Metropolitana.

= Entrega de materiales en terreno para acercar las prestaciones del Subsistema de Proteccién Integral
a la Infancia Chile Crece Contigo a los vecinos de la comuna, ya sean de sectores rurales y/o urbanos.
Se realizan puerta a puerta para la entrega de materiales atrasados debido a la contingencia nacional,
por COVID-19. El objetivo es optimizar la entrega de materiales asegurandonos la participacion social
de los beneficiarios en esta entrega masiva, acercandonos a los sectores y poblaciones de la comuna.
llustre Municipalidad de Futrono, Regién de Los Lagos.
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=  Generacion de acuerdos vinculantes y convenios de colaboracién en el tenor de otorgar apoyo vy
soluciones concretas a las tematicas que abordan al universo de NNA en la region de Tarapaca,
mediante la reunién de SEREMIS y direcciones regionales para generar un trabajo articulado mas
expedito, lo anteriormente sefialado se enfoca en la proteccién bajo los ejes de supervivencia,
desarrollo, participacion y proteccion. Se lograron acuerdos vinculantes por subcomisidon, convenios de
colaboracidn, sensibilizaciones, diagnostico de NNA vinculados a la atencion del servicio y posterior
cruce con los demas comisionados, capacitaciones a educadoras de trato directo bajo enfoque de
género y primera acogida, entre otros.
Comisién Coordinadora de Proteccidn, Servicio de Proteccién Especializada Mejor Nifiez, Ilquique, Regién de Tarapaca.

RE 12: GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES.

Los nifios, nifias y adolescentes y sus familias participan activamente en las instancias de prevencién para
la preparacidn ante posibles situaciones de emergencia, y reciben atencién y proteccién efectivas durante
la respuesta y la recuperacion en contextos que han sufrido las consecuencias del cambio climatico y la
ocurrencia de desastres, de acuerdo con los lineamientos y estandares internacionales de accion
humanitaria.

Acciones destacadas:

= SEREMI de Desarrollo Social y Familia Atacama dispuso a profesionales en terreno, con el objetivo de
realizar entrevistas diagndsticas de la situacion de NNA migrantes, con miras a una derivacién a la red,
en primera instancia a las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), y en casos de alta vulnerabilidad
evaluar ingreso al albergue para personas en situacién de calle, como una alternativa momentanea y
transitoria que resguarde la alimentacién, abrigo y su seguridad. En alianza con la Fundacién Cuatro
Esquinas ejecutor de Albergue 24 horas en la comuna de Copiapd, en las oportunidades que se ha
solicitado albergar las familias migrantes con menores de edad, han procurado ocupar espacios
diferenciados procurando permanentemente el resguardo de los menores de edad y apoyar los
protocolos establecidos por los Albergues 24 horas. Adicionalmente, se genera una Alianza con el
Arzobispado de la regidon, quienes cuentan con casas de acogida en las comunas de Copiapd, Tierra
Amarilla y Vallenar. Por otra parte, se realiza charla enfocada en la campafia digital “Derecho a mis
Derechos”, con el objetivo de generar conciencia y sensibilizar a los padres, madres y cuidadores que
se encuentran en el albergue para personas en situacién de calle, principalmente personas migrantes,
respecto de aquellos aspectos y elementos que son necesarios para establecer una cultura de derechos
para los nifios, nifias y adolescentes.
SEREMI MDSF, OPD Copiapd y Servicio de Proteccién Especializada Mejor Nifiez, Regién de Atacama.

= Trabajo coordinado con el Tribunal de Familia, desde donde se acordé la creacién de una sub mesa de
trabajo para la elaboracién de un protocolo de accidn para las familias y nifios, nifias y adolescentes en
el contexto de la migracidn y/o en necesidad de proteccidn internacional que acuden ante los Juzgados
de Familia. Existe una segunda mesa, de caracter intersectorial con el objetivo de generar acciones a
nivel regional que permitan acciones de cardcter humanitario. Asi mismo, desde noviembre de 2021,
se encuentra en funcionamiento un albergue transitorio para Familias con a lo menos un integrante
NNA. El proyecto tiene entre sus componentes, el ofrecer de manera gratuita alojamiento, higiene,
comida en un espacio apropiado, ademds de contencidn psicosocial, atencién médica, dental e
instancias de interaccién ludica y de aprendizaje en su estadia. El proyecto cuenta con la asistencia
técnica por parte de la Subsecretaria de la Nifiez. En la misma linea de trabajo, se mantiene convenio

por Proyecto Nifiez Migrante Protegida, ejecutado por Servicio Jesuita Migrantes.
SEREMI MDSF, Regién de Antofagasta.
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= Creacidn de la Mesa Nifiez Migrante, para abordar temas en relacién con la crisis migratoria, donde

participan los diferentes servicios que abordan la tematica y poder judicial.
SEREMI MDSF, Regién de Tarapaca.

= Algunas acciones relevantes a favor de la Nifiez Migrante: Operativo de entrega de materiales de
estimulacion cognitiva Chile Crece Contigo en World Vision (0 a 4 afios), Entrega de material interactivo
ChCC en albergues y World Vision, Operativo Chile Crece Contigo Arica y Ruta Calle, Jornadas de
capacitacién a Albergues, trabajo colaborativo entre ChCC, la Defensoria de la Nifiez, el programa Mi
Abogado del Ministerio de Justicia y World Vision; Capacitaciéon a profesionales de World Vision en
"Trauma complejo nifiez migrante".
SEREMI MDSF, Regién de Arica y Parinacota.

RE 13: DERECHO A VIVIR EN FAMILIA.

Los nifios, nifias y adolescentes viven con sus padres, madres y/o adultos responsables y reciben de parte
de ellos carifio, proteccién y cuidado, en un marco de respeto hacia sus derechos y en el cual el ejercicio
de la parentalidad y la responsabilidad de ambos padres en las labores propias de la crianza son
compartidos.

Acciones destacadas:

= Jornada con Mujeres del programa Jefas de Hogar del municipio de Rancagua, en ella participaron 35
personas. Esta jornada contd con la participacion de la Psicéloga Claudia Zamora Reszczynski, quien
abordé las dificultades que conlleva crianza en contexto de pandemia, los estresores producto del
miedo y del encierro, el apoyo psicoemocional a los nifios, nifias y adolescentes, entre otros temas, los
cuales fueron bien recibidos, hubo mucha participacién a través de consultas y dudas por lo cual fue

una jornada evaluada como provechosa y de un alto valor de traspaso de experiencias.
SEREMI MDSF, Regidn de O'Higgins.

= Jornada de capacitacién en apego, vinculo y normas de crianza con base en el Programa Nacional de
Salud en la Infancia y Subsistema Chile Crece Contigo.
SEREMI MDSF, Regién de Coquimbo.

Buenas Prdcticas:

= Trabajo de estimulacidon temprana junto al cuidador en sectores vulnerables de la comuna, con el
objetivo principal de mejorar el nivel de preparacién para la educacién escolar de nifios/as de sectores
vulnerables; aumentar competencias parentales, habilidades de comunicacidén, motricidad gruesa y
fina en nifos y nifas, habilidades de resolucion de problemas y habilidades socioemocionales. Todo lo
cual termina mejorando el nivel de preparacién para la educacién escolar de nifios/as de sectores
vulnerables. La Fundacion nace el afio 2016, con el propdsito de contribuir en la disminucion de brechas

de desigualdad de desarrollo y oportunidades que afectan a nifios y nifias de sectores vulnerables.
Fundacién Nifios Primero, Puerto Varas, Regién de Los Lagos.

Pagina 67



RE 14: FIN A LA VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Los nifios, nifias y adolescentes viven y crecen en entornos libres de cualquier forma de violencia, y que
les permiten desarrollar al maximo sus potencialidades.

Acciones destacadas:
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Capacitacion a profesionales que estan a cargo de la denuncia, deteccion frente a la vulneracion
de derechos, la cual se realizé en el mes de noviembre de 2020. La cantidad de profesionales
capacitados fue de 350 en la region pertenecientes a las areas de salud, Chile Crece Contigo,
educacién, jardines infantiles, proteccién de derechos, SENDA, SENADIS. Por otra parte, durante
2020 se difundié la Campafia de Prevencion del Abuso Sexual, junto a la Policia de Investigaciones
(PDI).

SEREMI MDSF, Regidn de O'Higgins.

Constitucion de la Comision Regional Coordinadora de Proteccidn, instancia de trabajo de caracter
permanente, con énfasis en coordinacion de ministerios y servicios. Se evalUa, planificay se toman
acuerdos en sintonia con el trabajo desarrollado por la comisién nacional la cual es presidida por
la Subsecretaria de la Nifiez. Por otra parte, mediante las alianzas publico privadas con la
Asociacién de Industriales de Antofagasta (AIA) se realiza el Encuentro Nacional de Educacién
Inicial, entregando material educativo a todos los nifios y nifias preescolares, para el apoyo
socieducativo en tiempos de pandemia.

SEREMI MDSF, Regién de Antofagasta.

Elaboracién de protocolos regionales interinstitucionales para abordar situaciones de riesgo o
vulneracién de derechos de NNA. Seleccion de comunas con alto indice de denuncias por violencia
intrafamiliar para que ejecuten programas de competencias parentales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; por ejemplo, comuna de Molina.

SEREMI MDSF, Regién del Maule.

Implementacién de Programa de Casa de Acogida a Mujeres Victimas de Violencia. En este espacio
se acoge también a los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia; entregdndoles proteccién,
atencion y reparacion.

SEREMI Mujer y Equidad de Género, Regién de Coquimbo.

Implementacion de 74 proyectos distribuidos en todas las provincias y comunas (a excepcion de
Rio Hurtado), con modelos de intervencion que incluyen a las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), Programas de Prevencién Focalizada (PPF); Programas de Reparacion en Maltrato (PRM);
Familias de Acogida Especializado (FAE); Residencias de Vida Familiar; Diagndstico Ambulatorio
(DAM); entre otros. Esto junto con la constitucion de la Comision Coordinadora de Proteccién de
Servicio de Proteccion Especializada Mejor Nifiez a nivel regional.

SENAME, Servicio de Proteccidn Especializada Mejor Nifiez y SEREMI MDSF, Regién de Coquimbo.

Creacién de la Subcomisidn Ley de Entrevistas Videograbadas (2021), con miras a coordinar el
trabajo entre las distintas instituciones, al tenor del articulo 30 de la ley 21.057. Esta tiene por
propdsito evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los NNA con ocasion de su
interaccién en calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas
de denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos sefialados en esta norma legal,
previniendo con ello, el proceso de victimizacion secundaria.




SEREMI Justicia y DDHH, Regidn de La Araucania.

Creacién de la Subcomisidon Ley de Entrevistas Videograbadas (2021), con miras a coordinar el
trabajo entre las distintas instituciones, al tenor del articulo 30 de la ley 21.057. Esta tiene por
propdsito evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los NNA con ocasién de su
interaccién en calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas
de denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos sefialados en esta norma legal,
previniendo con ello, el proceso de victimizacidn secundaria.

Direccidn Regional Servicio de Proteccidn Especializada Mejor Nifiez, Regién de La Araucania.

Buenas Prdcticas:

Constitucion de Mesa Técnica Interinstitucional de Familia de la Corte de Apelaciones de
Rancagua, para generar un espacio de didlogo y trabajo conjunto entre el Poder Judicial y la Red
de Proteccion de Familia de la jurisdiccion. Esto, a fin de desarrollar y establecer estrategias y
acciones conjuntas que contribuyan al cumplimiento de las medidas de proteccion adoptadas en
favor de los NNA vulnerados y/o amenazados en el ejercicio de sus derechos. Iniciativa que surge
en el afio 2017, segun lineamientos entregados por la Unidad de Seguimiento Acta 37-2014 del
Poder Judicial. Tras 5 afios de funcionamiento, la mesa técnica ha logrado establecer diferentes
acuerdos y protocolos en favor del cumplimiento de las medidas de proteccién de NNAy érdenes
de busqueda, destacan: la homologacién de los formatos de informes de avances para los
proyectos colaboradores del actual Servicio De Proteccién Especializada Mejor Nifiez, las
reuniones de listas de espera mensuales entre el Centro de Observacién y Control de
Cumplimiento de Medidas de Proteccién (COCCMP) y el Servicio De Proteccién Especializada
Mejor Nifiez, el protocolo jurisdiccional de despeje de red familiar del NNA segln informe de hijos,

la conformacién de las comisiones locales de 6rdenes de busqueda y NNA migrantes, entre otros.
Corte de Apelaciones de Rancagua, Regién de O'Higgins.

Elaboracidon de guia para la ejecucion de proceso de intervencion en contexto de alerta sanitaria,
creado por el area técnica de Fundaciéon Crea Equidad. Se busca compartir lineamientos
estratégicos y metodoldgicos para dar continuidad a los procesos de intervencion de los NNA, en
contexto de teletrabajo por situacion sanitaria COVID-19. Surge con la intencidn de aunar criterios
entre el Area de Programas de la Fundacién Crea Equidad y las recomendaciones y lineamientos
de trabajo remoto emanados por el Departamento de Proteccién de Derechos del SENAME.
Fundacién Crea Equidad, PPF, Punta Arenas, Regién de Magallanes y Antértica Chilena.

RE 15: RESTITUCION DE LOS DERECHOS DE LOS NNA PRIVADOS DE SU MEDIO FAMILIAR.

Los nifios, nifias y adolescentes con medidas de proteccién que implican la separacién de su medio familiar,
tienen esta medida como ultimo recurso y de manera provisoria; y, por mientras se encuentran en esta
situacién, se les garantiza el derecho a vivir en familia de acuerdo con su interés superior y mediante
procesos de revinculacion familiar, modalidades de cuidado alternativo familiar o adopcion; en el caso de
los adolescentes, adicionalmente se los prepara para la vida independiente.

Acciones destacadas:
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Trabajo colaborativo con proyecto educativo que participa en la Mesa Regional de Nifiez y
Adolescencia. "ConSienteMente" compuesto por personas de la sociedad civil, que tienen el fin
de aportar voluntariamente con la nifiez bajo el cuidado del estado e intervenir en la residencia
Natividad de nifios y nifias de 0 a 6 afios, de la comuna de Arica. Se apuesta por el desarrollo




emocional en niflos y nifias, a través de la adquisicion de competencias emocionales, desarrolladas
a través de actividades que promueven el juego, el movimiento, la concentracién, imaginacion,
creatividad y consciencia del mundo interior.

SEREMI MDSF, Regién de Arica y Parinacota.

Implementacién de clinicas de lactancia materna en centros de atencién primarias de salud y
hospitales, asi como también en residencias de Servicio de Proteccion Especializada Mejor Nifiez

para promover la alimentacion saludable desde el nacimiento.
SEREMI MDSF, Regién del Maule.

Piloto socio educativo con la Fundacién Nifios Primero, SENAME (Servicio de Proteccidn
Especializada Mejor Nifiez) y Chile Crece Contigo, donde se apoya a las Familias de Acogida
Especializada (FAE) para poder generar apego y acompafiamiento a través del juego a los nifios,
nifias y sus cuidadores. La Fundacidon a través de una monitora sicopedagoga o fonoaudidloga
realiza dos encuentros semanales a través de video llamada, donde el cuidador y los nifios
interactuan guiados por la monitora. Para el seguimiento de los casos y sus avances se realizan
dos reuniones mensuales con las tres instituciones involucradas.

SEREMI MDSF, Region de Valparaiso.

Otorgamiento de subsidios habitacionales a familias con problemas de vulnerabilidad y apoyo
para postulacién de subsidios a aquellos NNA que se encuentran en residencias del SENAME,

quienes al cumplir la mayoria de edad deben abandonar la residencia quedando a la deriva.
SEREMI MDSF, MINVU y SERVIU, Regién de Coquimbo.

Buenas prdcticas:

Acercamiento de los referentes de servicios a la realidad institucional del SENAME. Esto con el
objetivo que los distintos servicios e instituciones publicas de la regién conozcan in situ la realidad,
funcionamiento y ejecucion de SENAME. El propdsito es sensibilizar y generar planes de trabajo a
favor de los jévenes. Esta iniciativa surge a raiz de las reuniones de coordinaciones con el
intersector.

SENAME, Rancagua, Region de O'Higgins.

RE 16: JUSTICIA JUVENIL.

A los y las adolescentes que se encuentran procesados o cumpliendo alguna medida o sancidon dentro del
sistema de responsabilidad penal adolescente, se les garantizan medidas que favorecen su reinsercién
social y el respeto por sus derechos.

Acciones destacadas:
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Anivel regional, desde la SEREMI de Justicia y DDHH se llevan a cabo permanentemente reuniones
e instancias de coordinacion con SENAME e instituciones relacionadas. Estas son: Mesa de
Responsabilidad Penal Adolescente (RPA), Mesa de Abordaje de Drogas al interior de los Centros
de Internacién Provisoria (CIP) y los Centros Régimen Cerrado (CRC), Comision Interinstitucional
de Supervision de Centros privativos de libertad para jévenes, Mesa Operativa Mediacion Penal,
Mesa Tribunal Tratamiento de Drogas. Su objetivo es impulsar, gestionar y coordinar acciones
relativas a salud mental, capacitaciones, talleres, educacidn, prevencién de drogas, entre otras
iniciativas, ademas de subsanar nudos criticos en materia de responsabilidad penal adolescente y
justicia juvenil.




SEREMI Justicia y DDHH, SENAME, Regién de Antofagasta.

En el drea de Justicia Juvenil se ejecuta semestralmente visitas de la Comision Interinstitucional
de Supervision de Centros Privativos de Libertad, que tiene por objeto asesorar en el debido
resguardo de los derechos de los y las adolescentes, de sus condiciones de vida, tanto al interior
de los Centros Privativos de Libertad administrados por SENAME, como en las Secciones Juveniles
de los establecimientos penitenciarios de Gendarmeria de Chile. Respecto del falta de
representacion juridica especializada para NNA el Ministerio de Justicia a través de la Corporacién
de Asistencia Judicial (CAJ) implementé Programa Mi Abogado, unidad especializada, encargada
de representar ante los juzgados competentes, voluntad e intereses de los NNA internados en

instituciones dependientes del SENAME o en sus administraciones directas.
SEREMI Justicia y DDHH, SENAME, Regién de Coquimbo.

Comision interinstitucional de supervision de centros privativos de libertad del sistema de
responsabilidad penal adolescente (CISC). Esta Comisidn supervisa los centros de adolescentes
infractores de la Ley Penal, a fin de asesorar en el debido respeto de los derechos de los
adolescentes y de sus condiciones de vida al interior. Dando cumplimiento a lo mandatado a la

Comision por la ley N° 20.084 y su Reglamento.
SEREMI Justicia y DDHH, SENAME, Regién de Los Rios.

Mesa de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) dedicada, desde 2017, a coordinar el trabajo
entre las distintas instituciones, abordar materias propias del sistema, conocer sus nudos criticos
y buscar soluciones a éstos. Lo anterior, con el fin de mejorar los procedimientos existentes y
brindar una mejor justicia a los usuarios del sistema. El objetivo de la ley es hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la
sancién forme parte de una integracién socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion
social.

SEREMI Justicia y DDHH, SENAME, Regién de La Araucania.

Buenas Prdcticas:
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Centros de Internacion Provisoria (CIP) y Centros Régimen Cerrado (CRC) de Santiago, desarrollan
protocolo para el trato con jovenes LGBTIQ+, que permita y habilite un trabajo inclusivo, no
discriminatorio y con enfoque derecho respecto de jovenes LGBTIQ+. Surge a propdsito del
ingreso de una joven transgénero y se visualizd que no existia una politica a nivel nacional ni
regional que permitiera tener directrices para el trabajo alineado al interior del equipo, esto
sumado a otras experiencias que se habia tenido en el pasado frente al trabajo con jévenes
lesbianas, es por ello, que se determind trabajar en aras de tener un marco local que permitiera

mantener un enfoque de derecho y de respeto.
SENAME, Santiago, Region Metropolitana.

Programa de pasantias laborales. Una aproximacion segura a la experiencia laboral formal desde
el aprender haciendo. Se busca brindar una experiencia de aprendizaje a los y las jévenes,
favoreciendo la adquisicion de conocimientos practicos en las unidades formativas productivas,
como un modo de generar una aproximacién seguray progresiva al medio laboral. Perfeccionando

competencias para la empleabilidad y una futura insercion laboral.
Fundacién Reinventarse, Quilicura, Regién Metropolitana.



Establecimiento de flujo de coordinacion de casos de NNA con medidas de proteccion, que son
sujetos a control de detencion con la defensoria penal. Se articulan acciones con la defensoria
penal para la representacion adecuada de los derechos de los NNA. La buena practica surge frente
a la necesidad de procurar una adecuada defensa de los derechos de un NNA que es detenido. La
curaduria ad litem del Programa conoce los antecedentes proteccionales del NNA, los que
generalmente no son conocidos por la defensa penal juvenil. Dichos antecedentes muchas veces
dicen relacion con cuestiones relativos a salud mental, tratamiento, diagndstico, hospitalizaciones,
consumo de drogas, informes de caracter psiquiatrico, los que contienen informacién relevante

para la defensa penal.
Programa Mi Abogado, Vifia del Mar, Regién de Valparaiso.

Proyecto Fotografia con Sentido que busca conocer las representaciones sociales, que jovenes del
Programa de Libertad Asistida Especial Metropolitano Norte, hacen de los conceptos de la libertad,
familia y recreacion por medio de la fotografia a partir de sus experiencias previas e informacion
gue posean. Surge como una iniciativa del equipo interventor, en la busqueda de nuevas formas
de intervencion que utilizan la tecnologia, producto de la emergencia sanitaria y el trabajo a

distancia realizado con las y los jovenes del Programa.
Programa Libertad Asistida Especial, Fundacién DEM, Independencia, Regién Metropolitana.

Taller de Teatro de Titeres implementado por la Asociacion Chilena pro Naciones Unidas (ACHNU)
para desarrollar habilidades y capacidades socioemocionales de los jovenes, para facilitar su
proceso de aprendizaje y desempefio escolar, favoreciendo ademas su bienestar integral. El taller
busca contribuir al desarrollo del lenguaje, la creatividad y la expresién de emociones y opiniones
que alavez aporta al desarrollo de las habilidades sociales como el respeto, capacidad de escuchar
y trabajar en equipo. Esta iniciativa se desarrolla dentro del Programa de Apoyo Socioeducativo
(ASE) con adolescentes privados de libertad en el CIP San Bernardo desde hace 5 afios. Cada ciclo
dura entre 10 a 12 semanas y termina con una presentacion que se graba y con la impresion del
texto de la obra.

ACHNU, San Bernardo, Regién Metropolitana.

Los nifios, nifias y adolescentes ejercen su derecho a la participaciéon de acuerdo con su trayectoria en el
curso de vida, e inciden en la toma de decisiones relacionadas con asuntos que los afecten.

Acciones destacadas:
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Conversatorio con niflos y nifias, cuyo objetivo fue generar un espacio de participacion vy
conversacion con nifios y nifias de distintas edades donde puedan reflexionar sobre qué derechos
fundamentales se han visto alterados o afectados producto de la pandemia. Este conversatorio se
realizd via remota.




Creaciéon de la Comisién de Participacion para NNA. Se concretd el primer conversatorio para
hablar respecto a los espacios disponibles de participacién para NNA en la region, ademas de unir
puntos en comun respecto a como abordar el adulto centrismo y el fenémeno de la violencia.

Actividades para desarrollar participacién efectiva de los NNA de la region. Levantamiento de
iniciativas de participacion desde los Consejos Consultivos comunales; encuentros regionales de
consejos consultivos con estdndares de participacion efectiva; formacién de Comisién Regional de
Participacion de NNA representativa de las provincias; participacién en COSOC de la Subsecretaria
de la Niflez; participacién en conversatorios y actividades de la inter institucionalidad;
levantamiento de campafias tematicas con la inter institucionalidad y disefio de Plan
comunicacional a través de programas radiales y redes sociales.

Buenas Prdcticas:
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Implementacién de Plan Comunal de Infancia que protege y promueve los derechos de la nifiez y
la participacion infantil en distintas acciones municipales. A nivel de diagndstico, comenzd con la
recopilacion de datos a través de 18 conversatorios con la infancia alrededor del territorio urbano
y rural, didlogos, encuestas y seminarios con actores locales, para su posterior sistematizacion y
construccién de la politica comunal que fue lanzada en agosto de 2021. Se conformé la mesa de
trabajo municipal, eleccién del alcalde de los nifios y las nifias y el concejo municipal infantil, los
gue tienen incidencia en cada accion que realiza la Municipalidad dando la mirada de un nifio/ay
siendo la voz representativa de ellos.

Actividades de educacién civica en contexto de las elecciones presidenciales de segunda vuelta,
en donde se realizaron consultas en los procesos de intervencion y se resolvieron dudas puntuales,
como por ejemplo lugares de votacion, informacién entregada en los medios de comunicacion o
para qué sirve votar (entre otras). El objetivo fue una conversacién, conocer la opinion y fomentar
la participacion y la escucha activa.

Coordinacién con la Red de OPDs de la Macrozona Centro (O'Higgins hasta Nuble), para realizar
talleres participativos con NNA en el marco del proceso constituyente. A partir de la necesidad de
levantar las voces de NNA de la MZC vy llevar al proceso constituyente.

Implementacién de la Politica Local de Infancia como marco orientador que usard el Gobierno
Local de Huechuraba para reconocer las necesidades basicas de las nifias, nifios y adolescentes y
desplegar los recursos materiales y humamos que tienen para proceder a la restitucidn,
proteccion y promocién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Para su construccion se
recabd informacion de los resultados del Diagnéstico Comunal de Nifiez y Adolescencia, ultimo
CENSO 2017, Plan de Salud Comunal 2018. La Politica Local mencionada es el resultado de un
largo proceso realizado en conjunto con distintos actores locales presentes en la comuna. La
primera parte describe su Proceso de Construccién; Enfoques de Derecho, Desarrollo Humano,
Intercultural, Género; Principios Rectores y Objetivos. En la segunda, se hace referencia a la nifiez
y adolescencia en la comuna, sefialando datos demograficos vy la visién local de la infancia, con



una mirada especial en la vulneracion de sus derechos. Los resultados de la implementacion de la
Politica se monitorean anualmente mediante el cumplimiento del Plan Comunal de Infancia.

Desarrollo de diagndsticos participativos con poblacidn infantil. Establece la generacién de
acciones de planificacion y ejecucion de diagndsticos participativos con poblacién infantil que
permite acceder a la visién que tienen los nifios y nifias de la comuna respecto al ambito de la
salud. Estas acciones participativas se establecen como la base para el trabajo comunitario y
participativo que permita incluir la visiéon de los nifios y nifias en los asuntos que les afectan. En
este contexto se realizan conversatorios con NNA a fin de conocer su percepcién respecto a su
derecho a la salud y la atencion recibida en los CESFAM.

Instalacion del Consejo Consultivo Infancia y Adolescencia, con el objetivo que los NNA tengan
acceso a expresar sus requerimientos, necesidades y suefios respecto de la comuna a la primera
autoridad comunal. La OPD Coquimbo se encuentra ad portas de cumplir 20 afios de ejecucién en
la comuna, en este contexto es posible referir que a partir de la nueva administracién comunal en
junio del afio 2021 se comienza a relevar y promover la participacion de los NNA en actividades
donde pueden opinar respecto de sus barrios, comuna y pais en general, a través de reuniones
del concejo consultivo con el Alcalde y mediante la participacién de mesas de NNA en los
"Consejos Vecinales" desarrollados en los distintos barrios de la comuna. En ese mismo contexto,
los NNA han sido llamados a participar de los Cabildos Constituyentes organizados por el
Municipio con apoyo de profesionales de infancia. Los resultados de estas mesas se estdn
entregando de manera inmediata a Oficina de Infancia de la Municipalidad de Coquimbo,
contribuyendo al Diagndstico Anual y al Plan de Accidn.

Facilitacion de un espacio de reunidn y expresion respetuoso para nifios, nifias y jovenes de
Tarapaca, por medio de la creacién del Consejo de nifios, nifias y jévenes en la regién. Se busca
establecer un espacio de "escucha" constante donde conocer los intereses de los nifios, nifias y
jévenes. El consejo de nifios, nifias y jovenes de los Centros de Creacion (CECREA Iquique), retomo
sus actividades en noviembre de 2021 luego de cesar su funcionamiento al iniciar la pandemia. Se
realizé el llamado a conformar el Consejo de NNJ, para posteriormente reunirse una vez a la
semana por iniciativa de sus integrantes. El Consejo funciona fisicamente en el espacio CECREA
Iquique, donde los facilitadores entregan las herramientas para que los NNJ puedan interactuar
escuchandose unos a otros, mientras ejercen y despliegan sus derechos.

Los nifios, nifias y adolescentes acceden de forma oportuna a informacion relacionada con asuntos que los
afecten, siendo responsabilidad de los adultos su proteccion frente a posibles vulneraciones a sus
derechos; vy, del Estado, su materializacién a través de distintos medios de comunicacion.

Acciones destacadas:
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Facilitacion de un espacio de reunidn y expresion respetuoso para nifios, nifias y jovenes de
Tarapaca, por medio de la creacion del Consejo de nifios, nifias y jovenes en la region. Se busca
establecer un espacio de "escucha" constante donde conocer los intereses de los nifios, nifias y




jévenes. El consejo de nifios, nifias y jévenes de los Centros de Creacion (CECREA Iquique), retomod
sus actividades en noviembre de 2021 luego de cesar su funcionamiento al iniciar la pandemia. Se
realizé el llamado a conformar el Consejo de NNJ, para posteriormente reunirse una vez a la
semana por iniciativa de sus integrantes. El Consejo funciona fisicamente en el espacio CECREA
lquique, donde los facilitadores entregan las herramientas para que los NNJ puedan interactuar
escuchandose unos a otros, mientras ejercen y despliegan sus derechos.

=  Bajada territorial de las temdticas de nifiez con vecinos y vecinas de la Region Metropolitana.
Durante la instalacion de la coordinacién regional de nifiez, se desarrollaron espacios de
encuentros locales directamente con vecinos y vecinas en distintas comunas de la region,
particularmente en comunas mas vulneradas donde es necesario abrir camino al cambio cultural
de entender a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.

Buenas Prdcticas:

= E| Programa de intervencion especializada (PIE), “Creando Vinculos”, de la comuna de Porvenir,
elabord una infografia para NNA y Adultos responsables respecto a: Beneficios Estatales,
Protocolos Covid-19, Prevencién en contagio y sintomatologia Covid-19, mecanismos de
participacion y reclamacién de NNA y adultos responsables en Servicio de Proteccidn
Especializada Mejor Nifiez, entre otros. Por otra parte, se realizé un levantamiento de informacion
respecto a sintomatologia; generando una pesquisa semanal respecto a la situacion de salud
mental de los/as NNA, a fin de visualizar posible sintomatologia criticas en los mismos, en contexto
de cuarentenas y situacion de confinamiento.

= |mplementacién de Plazas Ciudadanas. La iniciativa tiene como objetivo acercar a la comunidad
los diferentes servicios y programas que intervienen en el Territorio de Tierras Blancas, ademas
de entregar informacion y asesoria a través de los servicios publicos participantes que presentan
su oferta de manera que la ciudadania pueda resolver sus dudas e inquietudes. Esta instancia ha
sido implementada desde el inicio del Programa, a fin de realizar un trabajo que nos acerque y
posicione territorialmente como un servicio en beneficio de la nifilez y adolescencia.
Adicionalmente, el equipo igualmente participa de otras Plazas Ciudadanas o Ferias
Promocionales en la comuna, para promocionar practicas de crianza bien tratantes e informar
sobre nuestro el Programa.

= Sistematizacion de la experiencia de intervencién de los equipos de programas FAE, PPFy PDC en
el contexto del COVID-19. Revision de las practicas de intervencién de los programas de
proteccion de derechos a la infancia de ONG Coincide, reconociendo las principales problematicas,
asi como las estrategias que adoptaron los equipos interventores para continuar con los procesos
de apoyo y proteccion de derechos de los NNA. Esto significd grandes desafios para los equipos
interventores tanto a nivel estratégico como procedimental, puesto que imperd la necesidad de
replantearse los modelos e intervenciones para acomodarlos al nuevo escenario de
distanciamiento social.
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Aproximacion a los usuarios(as), las practicas y desafios de los Programas de Prevencion
Focalizada del SENAME en la ciudad de Puerto Montt. Con el objetivo de analizar las caracteristicas

psicosociales de los NNA y cuidadores(as), junto con las practicas de intervencién psicosocial
implementadas.
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4. Aspectos destacados

4.1. Propuestas de los adolescentes para el monitoreo del plan

Con el propdsito de incorporar la opinidon de los adolescentes en el Plan de Accién y recoger sus
propuestas para su monitoreo, a través de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) se realizaron los talleres
“Adolescentes en el Plan de Accidn de Nifiez y Adolescencia” en catorce comunas a lo largo del territorio
nacional. Esta actividad tuvo por objetivo levantar opiniones respecto a los principales problemas que
percibe este grupo, y recoger sus propuestas sobre como incorporar la opinion de los nifios, nifias y
adolescentes en el proceso de monitoreo del Plan de Accién. Los talleres fueron realizados con el apoyo
de los profesionales de la Oficina Local de la Nifiez, especialmente por los Gestores/as Comunitarios/as y
la metodologia fue elaborada con el apoyo técnico de UNICEF.

Parala convocatoria de participantes, siguiendo las recomendaciones de UNICEF, se identificaron
adolescentes que pudieran tener interés en procesos participativos, asi como también se recurrié a aliados
0 socios comunitarios existentes, por medio de una escuela local o bien aquellos convocados a procesos
participativos anteriores, por medio de las redes sociales de la OLN, etc.) La participacién fue totalmente
voluntaria. No hubo coercién, presidn o fuerza en el reclutamiento. Lasy los adolescentes solo participaron
si estaban interesados/as en hacerlo y podian dejar de hacerlo en cualquier momento.

Para asegurar lo anterior, cada participantes y sus padres o adultos responsables firmaron una hoja de
informacidn que contenia: invitacion y detalles de taller (fecha, horario y razén del taller), documentos
de consentimiento y asentimiento informado y la direccién y datos de contacto de las OLN, del equipo de
la Subsecretaria de la Nifiez encargada de supervisar los resultados y del/de la responsable de la actividad
(Gestor Comunitario) para responder cualquier pregunta que pudieran tener los participantes, padres o
tutores.

En cada Taller se les explicd alos y las adolescentes en qué consiste el Plan de accién y cudl es su objetivo.
Luego, mediante una plataforma interactiva fueron mostrados los resultados estratégicos sobre los
cuales trabaja el plan. Los y las adolescentes pudieron votar por aquellas que consideraban mas urgentes
de resolver y escribir sus opiniones respecto a estas tematicas. Asimismo, se les pregunté sobre cdémo
participar en la difusién y en el monitoreo del plan y que mensajes les dirian a los/las adultos/as.
Finalmente, hubo una evaluacion del espacio participativo.

4.1.1 Caracteristicas generales de participantes
En total participaron 191 adolescentes distribuidos en las catorce comunas donde a diciembre 2021 se

encontraba en ejecucion el componente de gestion comunitaria. La edad promedio fue de 13,8 afios. En
los siguientes gréficos se observa la distribucidn segun ciertas caracteristicas de las y los adolescentes.
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Grafico N°22: Distribucidn segun sexo de las y los participantes del taller

Distribucion de Adolescentes participantes segin sexo

3,70%

44,97%

51,32%

Mujeres = Hombres No binarios

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez, seccidn Territorio-Talleres con adolescentes, 2021.

De los adolescentes que participaron de los talleres, una mayor proporciéon son mujeres (97 mujeres y 85
hombres), en tanto 7 se identifican como no binarios y el resto prefiere no responder.

Grafico N°23: Comuna de residencia de las y los participantes del taller (N°).
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Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez, seccidn Territorio-Talleres con adolescentes, 2021.

Las comunas con mas adolescentes que participaron en los talleres fueron Cauquenes, Concepcién y
Nueva imperial con el 14,7%, 13,1% y 11,0% de participantes, respectivamente. Mientras que aquellas
comunas con menos participantes fueron Santiago y Quillén con 1,6% y 3,7% respectivamente.
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Grafico N° 24: Distribucidn segun pertenencia a pueblo originario (N°).

Distribucion de los y las adolescentes
segun pertenencia a pueblos originarios

Ninguno ] : : : : : : : 147
Yagan | 1
Diaguita | 1
Aimara | 1
Mapuche | | 31
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez, seccion Territorio-Talleres con adolescentes, 2021.

La mayoria de los participantes (77,0%) no se identificé con la pertenencia a ninguiin pueblo originario.
Del porcentaje de participantes que si pertenece a algun pueblo originario (23,0%) 70,5% pertenece al
pueblo originario Mapuche, 25,0% al pueblo originario Aimara y 2,3% al Diaguita y al Yagan.

Grafico N°25: Participantes segln pais de nacimiento (N°).

Distribucion de los y las adolescentes
segun pais de nacimiento

Argentina ] 1
Haiti | 1
Peru | 1
Bolivia | 7
Venezuela | 11
Chile | | | ! 170
0 50 100 150 200

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez, seccidn Territorio-Talleres con adolescentes, 2021.

Se observa que la mayoria de los y las participantes son nacidos/as en Chile (89,0%), sin embargo, hay un
11,0% de adolescente que vienen de los diferentes paises que se aprecian en el grafico.
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Grafico N°26: Participantes con alguna dificultad para realizar ciertas actividades (N°).

Distribucion de los y las adolescentes segun si
tienen dificultades para realizar actividades

No tiene 175

Dificultad para caminar 1
Dificultad para concentrarse 7
Dificultad para ver 4

Dificultad para comunicarse 4

0 50 100 150 200

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez, seccion Territorio-Talleres con adolescentes, 2021.

El 91,6% de los y las participantes no tienen ninguna dificultad para realizar ciertas actividades y el
restante 9,4% tiene alguna de las siguientes dificultades: para comunicarse, para ver, para concentrarse
0 para caminar.

4.1.2 Opiniones sobre resultados estratégicos

Aquellos resultados estratégicos que fueron mas votados para ser resueltos de manera urgente por lasy
los participantes fueron, en primer lugar “Salud mental” con 111 votos, en segundo lugar “Salud sexual y
reproductiva” con 62 votos y en tercer lugar “Fin a la violencia contra los NNA” con 51 votos. El resto de
los votos fue distribuido entre los resultados estratégicos restantes. Cabe mencionar que las y los
adolescentes podian votar mdas de una vez, por lo tanto, la suma de los votos da un nimero mayor a la
cantidad total de participantes.

Luego se les preguntd a las y los adolescentes cdmo afectaban estas tematicas mas votadas en su comuna.
En primer lugar, para el tema de salud mental algunos comentarios de las y los adolescentes son los
siguientes:

“Afecta en el estado emocional”.

“La salud mental afecta en distintos ambitos de los nifos, nifias y adolescentes,
como por ejemplo los pensamientos y acciones que tienen y que pueden llegar a
realizar, siendo algunas veces llegaba realizar acciones que atentan a su salud fisica
0 en si mismo a su propia vida”.

“Afecta si no se le presta la atencidn y ayuda al nifio, nifia y adolescente, ya que
disminuye la confianza con su alrededor si minimizan sus problemas, aumenta su

inseguridad y el pensar que serdn ignorados. Afecta en su crecimiento y desarrollo
como personas”.

“La salud mental puede afectar en la socializacion y el aprendizaje”.
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“Afecta en que a los nifos les cuesta hacer amistades”.

“Siento que afecta de distintas maneras, ya que hay gente que es consciente de ella
y otras no, la salud mental de muchos adolescentes esta muy deteriorada por el
ambiente en el que estan (aunque no lo parezca) y no saben sobrellevarlo, son pocos
los que se dan cuenta de ella y saben como cuidarla y protegerla”.

“Afecta a una gran parte de nuestros nifios nifias y adolescentes trayendo
consecuencias negativas en el entorno en el que se rodean, se ven perjudicadas las
relaciones familiares y de amistades, generando un punto de quiebre en el dia a dia”.

“Afecta a largo y corto plazo de las personas, dependiendo de la calidad de la salud
mental de las personas el como se relacionan con su entorno, en cdmo toman
decisiones, en qué entorno se rodean, etc. La salud mental es el conducto de las
personas al momento de salir al mundo y desenvolverse en él”.

“Les afecta en el sentido mental y psicolégico”.

“Puede ser mortal si no se trata a tiempo, ademas que afecta la vida diaria de todas
las personas que padecen problema mentales”.

“Afecta negativamente a los nifios, nifias y adolescentes, porque muchos se ven
afectados con depresién, ansiedad, trastornos alimenticios, ataques de ird, etc. Y
son ignorados haciendo que se sientan aln peory que las tasas de suicidio sean auln
mas altas”.

“Afecta todos los aspectos de la vida de nifiez y adolescentes de nuestra comuna,
como en el rendimiento escolar, vida familiar entre otros”.

“Si la salud no estd bien, nuestro cuerpo tampoco lo est3, por otro lado, comienza
a afectar nuestro entorno, en el cdmo nos relacionamos con el resto y el cdmo nos
tratamos inclusive a nosotros mismos”.

“Este afecta al posible desarrollo del individuo generando posiblemente algun tipo
de trauma que repercute en la persona conforme vaya creciendo, es por esto que
es importante recibir y dar apoyo a las personas cercanas y no cercanas igualmente
para formar una mejor comunidad”.

“Yo creo que afecta en el comportamiento y pensamiento de las personas afectadas,
como en su desarrollo personal”.

“Afecta a los nifios y nifias y adolescentes cuando sufren en los colegios o en otros
lugares, y violencia de persona”.

“La salud mental deberia ser mas tratada en el pais ya que la mayoria de la gente
sufre trastornos que no son tratados a tiempo y los lleva a la muerte”.

“Puede afectar en los estudios y nos sentimos mal”.
”La salud mental es uno de los pilares esenciales para mantener un verdadero estado
de bienestar. iDe qué sirve realmente mantenerse en una vida en la que sus
emociones no importan? La falta de preocupacion por este problema puede llegar
a situaciones como el suicidio de la persona afectada”.



“La salud mental es algo muy importante, lamentablemente es un tema del cual no
se habla mucho, nos afecta de tal modo que podemos llegar a enfermarnos no solo
mentalmente, como por ejemplo nos pueden dar tics por el estrés, la ansiedad y
depresion, lo que necesitamos es que nos comprendan y que no minimicen nuestros
problemas solo por ser menores”.

“No soy un economista para decir si la terapia deberia ser gratis o no, pero una salud
mental estable empieza por un buen trato de parte de nuestros padres... algo que
algunos padres simplemente no tienen en mente”.

“Deberiamos preocuparnos mas sobre estos temas son bastante complicados, lo
digo por experiencias recientes, no es bonito tener que llegar a hacerse lesiones
fisicas, el estar solos, sin poder salir, es estresante, al estar en casa los padres no se
dan el tiempo de entendernos al menos en mi caso, solo te critican y no se dan el
tiempo de poder conversar para explicarle lo que sentimos”.

“Es el tema mas urgente, ya que es tan relevante como la salud fisica, el no estar
bien mentalmente, puede hacer caer en depresién, o en el suicidio en algunos casos,
los estereotipos de las personas, nos hacen muchas veces caer en esto”.

“Dificil acceso. Hay diferentes ambitos que no permiten a la juventud tener acceso
a un especialista, sobre todo en este contexto de pandemia. Falta apoyo de este
lado. No sélo se afecta a Cauquenes como comuna, sino como pais. Hay un gran
crecimiento de diagnosticados con enfermedades mentales, el estrés y depresion
liderando. La pandemia afecta mucho, poco contacto con cercanos y amigos al no ir
a la escuela”.

“Cuesta conciliar el suefio, nos volvemos mas irritables”.

“En realidad afecta en todo en personalidad emociones autoestima creatividad o
cémo se relaciona con los demas”.

“Afecta en la forma en que pueden producirse burlas y malos comentarios”.

“La pandemia afecté mucho en lo que es la salud mental, el estar encerrado a muchos
nifios les provocd depresidn, ansiedad, etc.”.

“Afecta bastante a los nifios porque por tener este problema puede causar dafio o
hacerse dafio y no podria ir a la escuela lo que afecta su educacién y no podria
convivir con otras personas”.

Segun la opinién de los y las adolescentes, aquellos grupos de personas que se ven mas afectados por
esta problematica son personas de la comunidad LGBTIQ+, personas en situacién de discapacidad,
personas en situacion de pobreza, personas migrantes y personas que pertenecen a pueblos originarios.
En tanto, aquellos actores responsables de impulsar acciones para que esta situacién mejore son en su
opinidén principalmente el gobierno, los colegios, los municipios y familias.

En segundo lugar, respecto al tema “Salud sexual y reproductiva”, algunas de las opiniones de los NNA
son las siguientes:

"Hay una alta poblacién de embarazos y jovenes con enfermedades de transmisién sexual".

"Afecta en forma negativa en todos los dmbitos, ya que te podria retrasar de forma
significativa en tus estudios, en temas de dinero y en demas cosas".
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"Le afecta bastante a los nifios, nifias y adolescentes ya que no desarrolla su interés amoroso
a un chico o una chica y también en el futuro de su personalidad".

"Es lo ideal en la educacion general de un nifio, nifia y adolescente ya que en los
establecimientos educacionales y Cesfam no se ve a fondo este tema, ni cdmo prevenir las
distintas enfermedades por trasmisién sexual. Asi como también implementar la diversidad
de género e informar a las actuales y nuevas generaciones sobre este tema. Asi como
también respetar, aceptar y normalizar la diversidad sexual”.

“Pienso que esta muy bien ya que lo mejor es que estén todos informados sobre el tema”.

“Este tema afecta a los nifios, nifias y adolescentes porque al no tener una educacién sexual
y reproductiva como corresponde desde el colegio, hace que ninguna o ninguno pueda
prevenir los embarazos y las enfermedades de transmision sexual, asimismo, para también
tener una vida sexual saludable y responsable”.

“Al tener una buena educacién sexual o reproductiva reduciria en gran parte el embarazo
adolescente y prevenir abusos sexuales, ya sea de familiares o parejas, aparte de gente ajena
a nosotros. También podria disminuir la muerte de mujeres por abortos clandestinos”.

“Afecta en que si no saben ni se informan del tema, no sabrian qué hacer si se enfrentan a

om

situaciones asi”.

“Afecta en el conocimiento de las personas cuando no tienen alguna orientacion de salud
sexual y reproductiva”.

“Para mi punto de vista, el tema “Salud sexual y reproductiva” afecta en la poca informacién
y educacion sexual en cada uno de los jovenes actualmente, ya que no existen lo suficientes
agrupaciones o lugar establecidos para dar a conocer este tema a profundidad. Por lo que
seria muy bueno para la poblacién tanto como actual y a futuro en saber cdmo manejar este
tema”.

“Pienso que falta que informen mas por las transmisiones sexuales o el cuidado de uno para
cuidar a la pareja o asi mismo”.

"Afecta directamente porque involucra a la sobrepoblacion mundial, también involucra a
temas de salud, a nivel mortal de la madre, en casos de abortos clandestinos, ya que, en
chile, solo es legal con 3 causales”.

“Se necesita saber mas del temay en vez de que sea un "tabu" que se encuentren mas a mano

preservativos u otros métodos de proteccién”.

Los y las adolescentes consideran que los migrantes y personas en situacion de pobreza son los
principales afectados en cuanto a la salud sexual y reproductiva, al igual que las diversidades sexuales.
Frente a los principales responsables que deben realizar acciones en favor de mejorar esta situacién se
nombraron al gobierno, al consultorio, al municipio, a los colegios y a las familias.

Finalmente, respecto al ultimo tema mas votado, “Fin a la violencia contra los NNA”, algunas de las
opiniones son las siguientes:
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“Afecta en diferentes ambitos ya que hay diferentes tipos de violencia y cualquier persona
puede sentirse mal recibiendo estos tipos de violencia”.

“Esto afecta a problemas psicoldgicos, el estado de animos y puede ser una de las causas del
suicidio”.
“Afecta a los nifios aprendizaje”.

“La violencia hace que los NNA, no puedan expresarse como desean, si esta desaparece
ayudaria a todos podemos tener mas confianza”.

“Afecta de varias maneras aparte de dafiarlos fisicamente también lo hace psicologicamente”.

“Se debe buscar alguna manera de evitar estos casos de violencia doméstica o de otro tipo
en contra de nifios nifias y adolescentes”.

“Afecta fisicamente y psicolégicamente dependiendo de la violencia que una persona tenga
tanto como de familia y del bullying”.

“Afectando su mente con pensamientos feos y los lleven a ser gente violenta”.

“Por muchisimas razones, una de ellas es que llegan a incumplir los derechos de los
nifios, ninas y adolescentes”.

“La violencia estd presente en diferentes areas dentro de la sociedad afectando a nifi@s
de todas las edades, por lo que se deben tomar decisiones que protejan a los NNA que
se encuentren bajo algun tipo de violencia (psicoldgica, fisica)”.

“La violencia empeora la convivencia social y en ciertos casos te vuelve agresivo, sin esta
podria mejor la convivencia social y disminuirian un montén la agresividad en las
personas”.

“Porque muchas personas llegan a morir por causa de la violencia”.

“Es importante que este tema se trate para que no se generen traumas que puedan
afectar de manera obviamente negativa a los nna y que de manera positiva se genere
un ambiente propicio de desarrollo”.

“Afectaria dando mds seguridad a |@ nifi@s de que no sufriran actos de violencia”.

“Porque tener una infancia libre de violencia puede facilitar el desempefio y desarrollo
de las personas”.

“Pues, existe mucho que abarcar con este tema. Todos merecemos una vida digna, desde

bebés hasta la adultez. La violencia no se justifica con nada. Aparte, mejoraria mucho la
convivencia social. Tanto violencia fisica y psicolégica se deberia acabar para nuestra
integridad. Aunque claro, demasiada gente pide respeto, igualdad y poca violencia y
luego son los primeros en ejercer la critica, la falta de respeto y entre otros”.

“Ya que muchos nifios y nifias reciben diferentes tipos de violencia los cuales no se
merecen y aun asi siguen sufriendo sin razén alguna”.

“Bueno es algo muy fuerte ya que nadie quisiera pasar por eso creo que es mejor hablar
las cosas y no dejar traumas ni heridas emocionalmente”.



“Podria llegar a causar algun tipo de trauma o miedo hacia la persona y también puede
llegar a dafos no tan solos fisicos como psicolégicos”.

“Afectaria de buena manera ya que los nifios, nifias y adolescentes serian mas felices,
ademas los problemas se pueden resolver a través de conversacion, etc.”.

“La violencia en los hogares puede afectar el actuar de una nifio/a, ya que va a tener las
mismas actitudes con sus pares en el colegio, ya que normalizaron eso ya que lo ven en
su dia a dia”.

“En todos los casos, deja severas consecuencias a nivel fisico, psicoldgico y social, y
erosiona la capacidad de desarrollar mecanismos de cuidado y aptitudes para toda su
vida”.

Esta problematica afecta sobre todo a personas migrantes, de la comunidad LGBTIQ+, en situacién de
pobreza, pertenecientes a pueblos indigenas y en situacion de discapacidad, segun lo respondido por los
y las participantes. Aquellos principales responsables para impulsar acciones para que esta tematica
mejore son el gobierno, el municipio, los colegios, las familias y las personas que viven en la comuna.

4.1.3 Propuestas para la difusién y monitoreo del Plan

En la siguiente seccidn del taller, se les pregunto a las y los adolescentes a través de qué medios o formas
les gustaria que se diera a conocer a los nifios, nifas y adolescentes del pais que existe un Plan que busca
su bienestar y el cumplimiento de sus derechos. Aquella respuesta que mas se repite es “En redes sociales”
acompanado de comentarios como “considerando que es el medio mas utilizado por los NNA”,
“Instagram y Tiktok”, “hay muchos NNA que usan su celular siempre y tiene acceso a esta informacién”,
“Instagram, ya que es la Unica red social que utilizan y podrian recibir informacidn relevante” y “Porque
es mas accesible para los adolescentes”. También hubo respuestas que mencionaban la television y el
colegio como otros medios.

Luego, respecto a la pregunta sobre cdmo les gustaria participar en el monitoreo del plan, para ver si se
cumplen los compromisos las respuestas que mas fueron mencionadas son las opciones de participar a
través de encuestas, a través de cabildos y a través de talleres revelando una preferencia mayor por
talleres presenciales sobre talleres online. También se vislumbra en los resultados de los talleres que la
mayor parte de las y los participantes no habia participado antes en una instancia similar, no obstante,
muestran un gran interés por seguir participando en los talleres ya que sienten que sus opiniones son
escuchadas. Dentro del grupo de participantes que si ha asistido a otras instancias similares en las cuales
se habla de temas sobre NNA mencionan que fue en el colegio, en conversatorios de la comuna o en
actividades de la OLN o de las OPD.

En respuesta a la pregunta si hay otros temas que les gustaria conversar en los espacios en los que
participan surge un amplio interés por varias tematicas. La mas repetida es todo lo relacionado a salud
sexual, sexualidad, aborto, diversidad sexual y comunidad LGBTIQ+. También es bastante repetida lo que
se relaciona con salud mental, amor propio y autoestima. Asimismo, hay interés por las tematicas de
abuso, drogas, violencia de género, feminismo, medio ambiente, cambio climatico, (cyber) bullying,
cultura, arte y veganismo.

Finalmente, en el taller se pregunté qué mensaje le darian a los/las adultos/as para que seamos capaces
de sumar alos niflos, nifas, adolescentes en temas en que quieran dar su opinion y participar. Al respecto,
la respuesta que mas fue nombrada es que los NNA sean mas escuchados por sus padres, que no los
excluyan, que les presten mds atencién, que no los juzguen, que les den mas apoyo, que muestren mds
preocupacién y mas amor, que el mundo cambid y ya no es el mismo que cuando los padres eran NNA.
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4.2. Aplicacion del enfoque de derechos e intersectorialidad en la gestion del
Plan.

4.2.1 Aplicacion del enfoque de derechos en la gestion del plan

Dentro del reporte de acciones del plan por parte de la Mesa Técnica Interinstitucional (MTI), la segunda
secciéon del formulario de reporte corresponde a la identificacidn de la aplicacién del enfoque de derechos,
con foco en NNA en las acciones que forman parte del Plan. En ella se consulta si la accidn considera los
principios de participacion de los NNA, igualdad y no discriminacion e interés superior del nifo. Asimismo,
se consulta por la aplicacion de los estandares de interdependencia e interrelacién, rendicién de cuentas
y disposicion de mecanismos formales de evaluacidn.

Esta seccion del reporte permite conocer la brecha existente no sdélo respecto a compromisos
internacionales que obligan a situar los derechos humanos en el centro de las politicas publicas, sino
también respecto a la reduccion de desigualdades que obstaculizan la plena realizacién de las personas,
en este caso, de NNA vy sus familias. Del mismo modo, la aplicacién del enfoque de derechos entrega
orientaciones para desarrollar una mirada holistica de los sujetos e integrada a su entorno.

Cabe consignar que los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a los
individuos y a los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades y con la dignidad
humana. En consecuencia, constituyen un reconocimiento y respeto a la dignidad; son inherentes a cada
persona y tienen como caracteristicas el hecho de ser universales, indivisibles e interdependientes.
Asimismo, son inalienables, inviolables, imprescriptibles, irreversibles y progresivos?®.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos considera los derechos civiles y politicos, junto a los
derechos econdmicos, sociales y culturales como partes de un todo inseparable; por tanto, “las situaciones
en las cuales el ejercicio de los derechos es inequitativo y favorece sdélo a algunos, apunta a la violacidn de
la universalidad de estos”?.

A partir de esta premisa, el enfoque de derechos permite integrar un marco normativo y ético con
reconocimiento nacional e internacional que pone a las personas y sus derechos en el centro de las
politicas publicas. Basandose en principios y estandares como la universalidad, igualdad y no
discriminacién, rendicion de cuentas, interdependenciay la participacion, este enfoque posiciona al Estado
como el principal garante de derechos y a las politicas publicas como la principal herramienta para la
realizacion de los derechos. En particular, en torno a los derechos de la nifiez, la aplicacion del enfoque de
derechos implica la consideracién de las “necesidades de desarrollo” de NNA no resueltas como
vulneracion de derechos y no como carencias, falencias o imposibilidades que impliquen la irreversibilidad
de tales situaciones. “La visidon de la necesidad como un derecho no cumplido, le da un caracter de
imperativo ético y se plantea como una situacion posible de ser revertida a través de la accién de los
garantes” (UNICEF, 2020)Y’.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece también que las familias son responsables de velar
directamente por el cumplimiento de los derechos de los NNA, asi como también la sociedad en general,
sin embargo, situa al Estado como principal garante. Ello implica la obligacién de respetar, proteger y

15 UNICEF (2020) Médulo I: Derechos del Nifio y enfoque de derechos para el disefio e implementacion
de politicas publicas. Materiales de capacitacidn para la Subsecretaria de la Nifiez.

16 PNUD 2014. Auditoria a la Democracia. Mas y mejor democracia para un Chile Inclusivo.

17 UNICEF (2020) Médulo I: Derechos del Nifio y enfoque de derechos para el disefio e implementacion
de politicas publicas. Materiales de capacitacidn para la Subsecretaria de la Nifiez.
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realizar los derechos. Igualmente, es el Estado quien debe rendir cuentas de su actuar en relacion con el
cumplimiento de los derechos de los NNA.

En resumen, el enfoque de derechos de los NNA corresponde al marco conceptual que se desprende de
la CDN; apunta a la realizacidn efectiva de los derechos humanos, con especial atencidn hacia los grupos
de la poblaciéon que estan excluidos o son victimas de la desigualdad, entre los cuales destacan los NNA
quienes, debido a la etapa de desarrollo en que se encuentran, requieren de medidas especiales para el
ejercicio pleno de sus derechos.

4.2.2. Principales resultados en reportes 2019, 2020 y 2021 del Plan de Accidn

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la aplicacién de los estdndares del enfoque de
derechos con foco nifiez y adolescencia para los reportes 2019, 2020y 2021.

a. Participacién:

Sobre la participacion de los nifios, nifias y adolescentes

La participacion de nifios, nifias y adolescentes corresponde a un principio, a un derecho (art. 12, 13, 14y
15) y a un eje estructural de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) estipula que los Estados deben garantizar a los NNA el
derecho a expresar su opinién libremente, la que debe ser debidamente tomada en cuenta. Agrega que,
con tal fin, los Estados deberdn garantizar a los NNA la oportunidad de ser escuchados en todo
procedimiento que los involucre, sea este judicial o administrativo. Seguidamente, la observacion general
numero 12 del Comité de los Derechos del afio (CRC 2009), reafirma que el derecho a opinar, ser escuchado
y participar constituye uno de los valores fundamentales de la Convencién, debiéndose tener en cuenta
para interpretar y hacer respetar todos los demas derechos; alentando asi a los Estados a escuchar lo que
los NNA expresan colectivamente y a recabar dichas opiniones para el desarrollo de las leyes y politicas
gue les abarcan; y para la evaluacién de las mismas.

Que los NNA tengan el derecho a participar en las decisiones que los afectan reconoce de manera
inherente su dignidad humana, pero para lograrlo, debe entenderse en conjunto a otros derechos civiles
incorporados en la CDN: los derechos a la libertad de expresidn, asociacion, de pensamiento, conciencia y
religion; a la privacidad, y el acceso a la informacidn (articulos 13, 14, 15, 16 y 17). Estos derechos son
condiciones para que los NNA puedan efectivamente expresar opiniones, hacer que éstas sean tomadas
en cuenta y asi incidir en los asuntos que les conciernen. En conjunto, representan una transformacién
importante en la forma de entender a los nifios: introducen el reconocimiento, por primera vez en el
derecho internacional de los derechos humanos, de que los NNA son sujetos activos de derecho o, en otras
palabras, que no son simplemente receptores pasivos de la proteccién de los adultos. Se les reconoce asi
el derecho, la capacidad, la titularidad y la agencia para influir en temas relevantes para sus vidas'®.

En consecuencia, el Estado tiene la estricta obligacion de adoptar todas las medidas necesarias para hacer
respetar plenamente este derecho; sobre la base de procedimientos transparentes, accesibles vy
apropiados.

En el marco del Plan de Accidn, se busca identificar el nivel de involucramiento que tienen los nifios/as y
adolescentes en las acciones comprometidas. Para ello, se consulta si:

18 UNICEF (2019). “Guia para la participacion de nifios, nifias y adolescentes. Materiales de Capacitacion
Subsecretaria de la Nifiez.
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La accion planificada considera una instancia concreta en la que se informa a los NNA acerca de
ésta.

La accion planificada considera una instancia concreta en la que se pregunta a los NNA su opinion.

Incorpora la opinién de NNA en alguna de las etapas de planificacién de dicha accién (disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacion).

Incorpora la opinidn de NNA en todas las etapas de planificacion de dicha accion (disefio,
implementacidn, monitoreo y evaluacién).

Cabe consignar que el universo de acciones involucradas en este analisis tiene las siguientes
consideraciones:
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Sélo se contemplan las acciones en los estados “En implementacion” y “Finalizada”. Al
respecto, desde 2020 en adelante la categoria finalizada se dividié en, “Finalizada logra
objetivo” y “Finalizada no logra objetivo”. No se incluye la categoria “No iniciada” ya que al
no estar iniciadas las acciones no es posible realizar un analisis sobre su desempefio en
relacién al enfoque de derechos.

2. Se excluyen las acciones transversales del Plan (5 acciones para los reportes 2019, 2020 y 2021)

por tratarse de acciones de fortalecimiento interno sobre enfoque de derechos,
capacitaciones a quienes trabajan con NNA, monitoreo a la inversion publica e integracién de
sistemas de informacién, entre otras, sobre las cuales no se espera generar participacién de
NNA.

Se excluyen las acciones “Sin Respuesta” del reporte 2020 (4 acciones) y del reporte 2021
dependiendo de la pregunta que no tenga respuesta.

4. Se excluyen las acciones con respuesta “No Aplica” en el reporte 2020 (43 acciones) y 2021 (48).

Esto a propodsito de la revision de acciones reportadas en 2019 y frente a las cuales no
correspondia la participacion de los NNA. Este tipo de accidn dicen relacion con:

Elaboracidén de estrategias intersectoriales.

Generacidn de estrategias de cooperacidn institucional

Actualizacion de orientaciones técnicas.

Disefio de orientaciones curriculares y metodoldgicas.

Mejoramiento de plataformas informaticas.

Revisidn de normativas, reglamentos internos y directrices administrativas.
Elaboracién y distribucién de protocolos.

Desarrollo de convenios entre instituciones publicas.

Incremento de cupos en oferta programatica de Ministerios y Servicios.
Identificacidén de brechas de acceso a prestaciones.

Formalizacién y consolidacion de coberturas.

Disefio sistemas de seguimiento a beneficiarios(as).

Redisefio de programas publicos.

Disefio de estrategias comunicacionales.

Revisién de procedimientos.

Desarrollo de material dirigido a nifios, nifias, padres y cuidador principal.



Habiendo realizado esta precisidon respecto del universo de acciones en analisis, se observa en la Tabla
N°24 un aumento en las acciones que informan a los NNA sobre lo que trata la accion entre los afios 2019

y 2021.

Tabla N°24: Acciones en implementacion y finalizadas del Plan segun si informan a los NNA (Reportes 2019,

2020, 2021).

Reporte Si No
informa a los | informa a los NNA
NNA

2019 40,54% 59,46%

2020 47,71% 52,29%

2021 52,94% 47,06%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la

Nifiez

Dentro de las acciones que si informan a los NNA sobre qué trata dicha accién, se encuentran, por ejemplo:

Incorporacion de la participacidén de los NNA en materias ambientales en los Planes de
Formacién Ciudadana, liderada por la Subsecretaria de Educacion.

Fortalecimiento de la participacidn de los estudiantes en los “Comités medioambientales”
dentro de escuelas del Sistema de Certificacion Ambiental Escolar (SNCA), liderada por la
Subsecretaria de Medio Ambiente.

Evaluaciony disefio de estrategia para la accion pedagdgica en aulas hospitalarias, liderada
por la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Desarrollo de estrategia de promocién de actividades educativas en torno a la erradicacién
del trabajo infantil, dirigida a profesores y estudiantes, liderada por la Subsecretaria del
Trabajo.

Fortalecimiento de los Consejos de NNA de Centros de Creacién CECREA, a través de
mayores instancias de decision y deliberacion para los NNA, liderada por la Subsecretaria
de Culturay las Artes.

Si bien es relevante que las acciones del Plan informen a los NNA, esto constituye un primer paso en el
ambito de su participacidn en las acciones; en consecuencia, se espera avanzar a mayores espacios y
aumentar el porcentaje de acciones que, pudiendo informar a los NNA sobre su desarrollo, no lo estan
haciendo actualmente.
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Las Tablas evidencian que a medida que se presenta un estandar mas exigente de participacion (las
cuatro preguntas se plantean de manera incremental, donde informar a los NNA de qué tratan las
acciones es el nivel mas bajo y el incorporar su opinidn en todas las etapas de la planificacion de las
acciones el mas alto), los porcentajes van decreciendo.

Ahora bien, para todos los niveles existe una mejora entre el reporte 2019 y el reporte 2021:

La accion informa a los NNA (Tabla N°26)

La accion pregunta a los NNA su opinién (Tabla N°27)

:aumenta 12,4%

:aumenta 12,1%

Incorpora la opinién de NNA en alguna de las etapas (tabla N°28)  :aumenta 13,9%

Incorpora la opinién de NNA en todas las etapas (Tabla N°29) :aumenta 2,35%

Tabla N°25: Porcentaje de acciones del Plan segun si consultan la opinién de los NNA sobre la accién
(Reportes 2019, 2020y 2021).

Reporte Si

consultan la opinion de los NNA

No

consultan la opiniéon de los NNA

2019 27,48% 72,52%
2020 34,87% 65,13%
2021 39,60% 60,40%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la

Nifez

Tabla N°26: Porcentaje de acciones del Plan segun si incorporan la opinion de los NNA en algunas de
las etapas de planificacion de dicha accion (Reportes 2019, 2020y 2021).

Reporte

Si

incorporan la opinién de los
NNA en algunas de las etapas
de planificacion de dicha
accion

No

incorporan la opinién de los NNA en
algunas de las etapas de planificacién de
dicha accion

2019

33,78%

66,22%
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2020 43,51%

56,49%

2021 47,68%

53,32%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la

Nifez.

Tabla N°27: Porcentaje de acciones del Plan segun si incorporan la opinién de los NNA en todas las etapas
de planificacion de dicha accién (Reportes 2019, 2020 y 2021).

Reporte Si No
incorporan la opinion de los NNA en todas | incorporan la opinion de los NNA en todas
las etapas de planificacién de dicha acciéon | las etapas de planificacion de dicha accidn
2019 4,50% 95,50%
2020 7,84% 92,16%
2021 6,85% 93,15%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la

Nifez

¢Qué tipo de acciones son aquellas que han desarrollado el mas alto estandar de participacién de nifios,
nifias y adolescentes? Se presentan algunos ejemplos:
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Asesoria técnica a centros de cuidado alternativo residencial de administracion directa vy
organismos colaboradores en estrategias de promocion, métodos anticonceptivos (MAC) vy
derechos sexuales y reproductivos, liderada por la Subsecretaria de Salud Publica.

Inclusion o perfeccionamiento de tematica medioambiental en reformulacion de bases curriculares,
con especial énfasis en la nueva asignatura de educacion ciudadana, liderada por la Subsecretaria
de Educacion.

Promover la representacion judicial y civil de derechos de NNA victimas de Trata de Personas.
Liderada por la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas.

Formulacion de politicas y planes municipales para el fomento y la promocién del desarrollo
artistico y cultural. Liderada por la Subsecretaria de las Culturas y las Artes.

Implementar el Plan Nacional de Prevencidn Elige Vivir Sin Drogas en su primera fase, seis comunas
piloto. Actualmente elaborando un diagndstico de las condiciones de bienestar de 46 comunas del
pais. Liderada por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA).



R

« Incorporacién de metodologias que faciliten el desarrollo de diagnédsticos territoriales y/o
comunitarios que incorporen las necesidades de desarrollo y propuestas de NNA expresadas por
ellos en instancias de participacion. Liderada por el Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS).

Es posible sefialar que estas acciones no refieren a un tipo en particular de iniciativa.

Esto, luego de revisar aquellas acciones que fueron excluidas del analisis por tener como respuesta la
alternativa “No aplica”. Algunas de éstas referian al desarrollo de estrategias, desarrollo de
metodologias y perfeccionamiento de programas. Lo cual entra en contradiccién con algunos de los
ultimos ejemplos presentados.

Esto podria implicar que la consecucidn del mas alto estandar de participacién no dice relacién con un
tipo de accidn en particular si no que, por el contrario, tendria mas relacion con cémo las propias
instituciones estan llevando adelante sus procesos.

a. lgualdad y no discriminacion:

La igualdad y no discriminacién de nifios, nifias y adolescentes corresponde a uno de los cuatro
principios de la CDN y a un derecho en si mismo (art. 2). Se refiere a la igualdad de derechos y de
dignidad que tienen todos los nifios/as y adolescente por el solo hecho de ser nifios/as y adolescentes.
Del mismo modo, establece que todos los derechos deben ser garantizados para todos los NNA sin
discriminacién de ningun tipo.

Para propdsito del Plan de Accidn, se identifica si las acciones comprometidas consideran medidas
especialmente dirigidas a la atencién de grupos de NNA que se encuentran en situacién de desigualdad,
desventaja o discriminacidon, destinadas a remover las inequidades existentes mediante acciones
afirmativas.

En la Tabla N°30 se observa que el grupo prioritario que tiene mayor porcentaje de acciones dirigidas
corresponde a “NNA bajo proteccién del Estado” con un 50,70%, 47,80% y 50,75% en relacién con el
total de acciones del Plan para los afios 2019, 2020 y 2021 respectivamente.

Por su parte, el grupo prioritario que tiene menor porcentaje acciones dirigidas, también en los tres
afios, corresponde a “NNA en emergencia” con un 24,20%, 23,90% y 21,86% para los afios 2019, 2020
y 2021 respectivamente.

Asimismo, es posible observar que del afio 2020 al afio 2021 hay un incremento en el porcentaje de
acciones dirigidas a todos los grupos prioritarios menos a “NNA en situacion de migracién “y “NNA en
emergencia”.
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Tabla N°28: Porcentaje de acciones en implementacion y finalizadas del Plan, destinadas a Grupos
Prioritarios con relacion al total de acciones (Reportes 2019-2021).

Grupos Reporte 2019 | Reporte 2020 | Reporte 2021
NNA en situacién de pobreza 39,20% 31,30% 32,84%

NNA bajo proteccion del Estado 50,70% 47,80% 50,75%

NNA en situacion de migracion 33,90% 33,30% 32,84%

NNA en situacion de discapacidad 35,70% 32,30% 34,33%
Pertenece a pueblos indigenas 31,70% 27,90% 29,35%

NNA diversos en su sexualidad 31,30% 27,40% 29,85%

NNA en emergencia 24,20% 23,90% 21,86%
Adolescente en conflicto con la | 28,60% 26,90% 28,86%
justicia

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

Algunos ejemplos de las acciones dirigidas a grupos prioritarios en el Reporte 2020-2021:

NNA en situacion de pobreza:

R

< Establecimiento de un criterio permanente de priorizacién de familias con NNA bajo medidas de
proteccion de derechos y justicia juvenil, en el proceso se seleccidon de usuarios del Subsistema
Seguridades y Oportunidades.

< Desarrollo de analisis para adecuar la normativa para el levantamiento de datos de los NNA que
se encuentran en situacion de calle, explotacion sexual comercial infantil y adolescente (ESCI) y
en trabajo infantil, a través del RSH, para su postulacién y acceso a beneficios sociales.

«» Incorporar en el proceso de atencion de campamentos, actividades y productos especificos para
nifos, nifias y adolescentes.
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NNA bajo proteccién del Estado:

R0

% Establecer mecanismos de coordinacion para asegurar el acceso a prestaciones de proteccion
social para nifios y nifias de hasta 2 afios, que se encuentran junto a sus madres en centros
penitenciarios de Gendarmeria de Chile, durante este periodo y una vez que egresan para Vvivir
bajo el cuidado de un adulto significativo.

R0

% Redisefio de la oferta de residencias de Organismos Colaboradores (OCAS) y disminucion
progresiva, segln Plan de reconversidon de modalidades de cuidado alternativo residencial por
tramo etario y poblaciones especificas.

R0

< Implementacion progresiva del modelo de salud integral en 6 Servicios de Salud, con énfasis en
salud mental para NNA del sistema de proteccién de derechos y responsabilidad penal
adolescente.

NNA en situacion de migracion:

«» Elaboracion de orientaciones técnicas para la implementacién de la ley de inclusién escolar por

parte de los establecimientos educativos, de modo de eliminar de manera efectiva cualquier
forma de discriminacién en términos de acceso y permanencia en el sistema educativo.

< Incorporar tematica de nifiez y adolescencia en diagndstico de situacidon migratoria que se esta

desarrollando para elaborar la Politica Migratoria.

NNA en situacion de discapacidad:

R

< Creacién de propuestas para eliminar barreras de acceso de NNA con discapacidad para obtener
beneficios estatales, que incluyan las tecnologias inclusivas.

R0

< Generacién de protocolos de prevencidon y accidn ante situaciones de emergencia para NNA en
situacién de discapacidad que se encuentren en centros de atencién de salud o en acogimiento
residencial.

«» Incorporacién de los hogares con NNA en situacion de discapacidad y dependencia, en las

comunas contempladas en el Programa de Red Local del Subsistema de Apoyos y Cuidado (Chile
Cuida), de acuerdo con la cobertura comunal establecida.

Pertenece a pueblos indigenas:

R0

< Elaboracién de un protocolo de excepcidon acordado para NNA indigenas que estan llamados a ser
machi y requieran de acciones de excepcion para la finalizacion de su educacion formal, a través
de una mesa de trabajo formada por el Ministerio de Desarrollo Social-Unidad Coordinacion de
Asuntos Indigenas (UCAI)-Ministerio de Educacion-Programa de Educacion intercultural Bilinglie
y Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI).

NNA diversos en su sexualidad:
«» Difusion de orientaciones para la promocion de la equidad de género en educacion parvularia a

docentes, equipos directivos y comunidades educativas.
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R
0.0

Evaluacion del estado de salud y desarrollo de los y las adolescentes, y fortalecimiento de
conductas protectoras e identificacién de conductas de riesgo, en materia de salud sexual y
reproductiva.

NNA en emergencia:

R0
o

R
0'0

Construccién de plataforma web que permite entregar informes automatizados a la Subsecretaria
de la Nifiez respecto a NNA catastrados con la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y FIBE Hidrica,
con la finalidad de generar iniciativas de ayuda a NNA en condiciones de discapacidad y/o
dependencia.

Desarrollo de lineamientos basicos para la proteccién de los derechos de NNA en albergues en
situaciones de emergencia.

Adolescente en conflicto con la justicia:

R
%

Disefio e implementacién de un modelo de convivencia para los centros de cuidado alternativo
residencial y centros de justicia juvenil, en el cual se asegure la participacion de los NNA.

Consolidacion del sistema de Unidades Hospitalarias de Cuidado Intensivo Psiquiatricas (UHCIP)
para adolescentes en centros privativos de libertad, mediante la operacion en régimen de las
unidades presupuestadas.

Monitoreo de acciones a favor del trabajo con NNA vy joévenes en justicia juvenil, que han
enfrentado situaciones de discriminaciéon (LGTBI, NNA indigenas, inmigrantes, NNA en situacién
de discapacidad).

Si bien las acciones destacadas como ejemplos refieren a acciones especificas dirigidas a estos grupos vy,
en consecuencia, son lideradas por instituciones afines a cada tematica (por ejemplo, MDSF en lo relativo
a superacion de la pobreza, SENAME en lo relacionado con NNA bajo la proteccion del Estado, SENADIS en
lo vinculado a situacién de discapacidad, ONEMI en cuanto a NNA y emergencias, y asi sucesivamente), es
cabe sefialar que una parte importante de las acciones no son del todo especificas y mas bien no generan
exclusiones por tratarse de grupos prioritarios.

Es decir, no estando destinadas a un grupo en particular de atencidon, no generan exclusiones y por ello
reportan atender igualmente grupos vulnerables. Por ejemplo:

R
4%

“Difusién de los mecanismos disponibles de exigibilidad de las prestaciones y servicios de Chile
Crece Contigo” que aplica para 5 de los 8 grupos prioritarios definidos.

“Elaboracion de una metodologia que permita modelar brechas de cobertura y tomar decisiones
de politica publica” de la Subsecretaria de Educacion Parvularia que aplica para 7 de los 8 grupos
prioritarios.

O bien “Disefio de una politica de convivencia de los Centros de Creacién (CECREA) para las 15
regiones del pais” del Ministerio de la Cultura y las Artes, que aplica para 6 de los 8 grupos
prioritarios definidos.

Esto implica que también existen acciones generales a las cuales los Ministerios y Servicios les dan
pertinencia respecto si existen grupos prioritarios; sin estar éstas especificamente dirigida a ellos.
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b. Interés superior del nifio:

El Interés superior del nifio corresponde a uno de los cuatro principios de la CDN y a un derecho en si
mismo (art. 3). Se refiere a que el bienestar de todos los nifios/as y adolescentes debe ser |la consideracidn
primordial al momento de adoptar cualquier medida. Especificamente implica que las acciones
planificadas y que son parte del Plan se fundamentan en evidencia cientifica que ha demostrado tener un
impacto positivo en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

La Tabla N°29 demuestra que mas de la mitad de las acciones si basa su desarrollo en evidencia con
resultados positivos en el bienestar de los NNA, lo cual es consistente con una gestion publica que respalda
su accion en datos e informacion veraz y confiable.

Tabla N°29: Porcentaje de acciones del Plan basadas en evidencia cientifica con resultados positivos en el
bienestar de los NNA (Reporte 2019-2021).

Reporte Si No
se basa en Evidencia se basa en Evidencia
2019 58,06% 41,94%
2020 60,34% 39,66%
2021 59,46% 40,54%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accidn Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

c. Interdependencia e interrelacion:

Se refiere a que el cumplimiento de uno de los derechos de nifios/as y adolescentes afecta positivamente
la realizacion de sus demds derechos. Especificamente implica que las acciones planificadas que son parte
del Plan abordan los derechos de la nifiez y adolescencia de manera integral, mediante el desarrollo de
acciones coordinadas con otras instituciones publicas.

La Tabla N°30 manifiesta que entre el reporte 2019 y 2021, existid un aumento de la necesidad de
coordinarse entre instituciones de un 5,5%.

Tabla N°30: Porcentaje de acciones del Plan segun si requieren coordinacién con otras instituciones
publicas (Reporte 2019-2021).
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Reporte St No
Requiere coordinacién con | Requiere coordinacion con otras
otras instituciones publicas | instituciones publicas

2019 57,66% 42,34%

2020 62,76% 37,24%

2021 63,18% 36,82%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accidn Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la

Nifiez

d. Rendicién de cuentas:

La rendicién de cuentas a la ciudadania es un estandar del enfoque de derechos. Su realizacion ayuda a
retroalimentar las acciones realizadas y a implementar mejoras que consideran los aprendizajes de todos

los actores involucrados, aumentando la efectividad de dichas acciones.

La Tabla N°31 evidencia un bajo porcentaje en el desarrollo de evaluaciones de satisfaccion, pese a que se
experimenta un crecimiento afio a afio, incrementando en total desde 2019 hasta 2021 en un 13,19%.

Tabla N°31: Porcentaje de acciones del Plan seguin consideran la evaluacion de satisfaccion de los sujetos

de intervencion (Reporte 2019-2021).

Reporte Si No
Considera la evaluacion de | Considera la evaluacion
satisfacciéon de los sujetos de | de satisfaccion de los
intervencion sujetos de intervencién

2019 21,24% 78,76%

2020 27,43% 72,57%

2021 34,43% 65,57%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accidn Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
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e. Mecanismos formales de evaluacion

Los mecanismos formales de evaluacion corresponden a una de las medidas utilizadas para conocer la
efectividad en el cumplimiento de los derechos humanos. Especificamente implica que las acciones
planificadas y que son parte del Plan cuentan con evaluaciones que permiten identificar la efectividad en
el cumplimiento de los derechos de NNA.

La Tabla N°32, al igual que la tabla anterior, evidencia un bajo porcentaje de cumplimiento en cuanto a
contar con evaluaciones de la DIPRES o del MDSF en el periodo. Sin embargo, en el neto del periodo vemos
un incremento de 0,8%.

Tabla N°32: Porcentaje de acciones del Plan segun si cuentan con evaluaciones realizadas por DIPRES y/o
el MDSF en el periodo (Reporte 2019-2021).

Reporte Si No
Cuenta con evaluaciones | Cuenta con evaluaciones
realizadas en el periodo realizadas en el periodo

2019 20,35% 79,65%

2020 22,68% 77,32%

2021 21,15% 78,85%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

4.3 Intersectorialidad en la gestién del plan

La coordinacién intersectorial se orienta a que la multiplicidad de actores intervinientes, de forma
sectorializada, actien conjuntamente en mérito de objetivos conocidos y comunes; como, por ejemplo, la
proteccion a la nifez. Asi, el liderazgo en dicha coordinacion debera “asegurar la calidad en la provisidn de
programas, servicios y prestaciones, tanto referida al cumplimiento de los resultados esperados, su ajuste
y consistencia con una perspectiva de derechos, como a su pertinencia con los requerimientos y
caracteristicas de los usuarios y sus contextos sociales y culturales, y la efectividad en el uso de los recursos
publicos”?°.

19 Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Ministerio de Desarrollo Social.
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La contribucién que una institucion puede realizar en la implementacion de una accién desde un enfoque
intersectorial en el Plan de Accidn Nacional, puede observarse en cualquier etapa de la planificacion, sea
en el disefio, ejecucién y evaluacion de la accién y puede expresarse en la definicion de un presupuesto
comun; en el intercambio de informacidn sobre una poblacién objetivo que es compartida; en la definicidn
y ejecucién de una estrategia comunicacional; en el apoyo mediante capacitaciones en alguna temdtica
especifica, entre otras.

Conocer el tipo de contribucién que realiza cada institucién ayuda no sélo a comprender cdmo se
entiende el trabajo intersectorial, sino principalmente permite identificar espacios donde pueda
complementarse o intensificarse dicha contribucién, avanzando hacia mayores niveles de coordinacién
intersectorial en aquellas problematicas multicausales. Durante el afio 2019, el Plan Nacional de Accién
registré un total de 327 acciones, de las cuales 190 contaban con algun corresponsable (58,1%). Las
instituciones que se registraron durante dicho afio como corresponsable fueron 75, ya que una instituciéon
puede ser corresponsable de mas de una accidn. Por otra parte, para el afio 2020 se registraron 277
acciones (la diferencia respecto al afio anterior corresponde a acciones finalizadas), de las cuales 161
contaban con un corresponsable (52,1%) de un total de 65 instituciones diferentes. En el afio 2021 hubo
un registro de 259 acciones, dentro de ellas 146 (56,3%) cuentan con un corresponsable de un total de
57 instituciones distintas. La mayor cantidad de acciones con corresponsable se registra en el Eje de
Proteccion, para los tres afos (56,3%, 55,9% y 55,48%, respectivamente), es de esperar este resultado,
ya que es el eje que contiene la mayor cantidad de acciones. En segundo lugar, el Eje de Desarrollo registra
el 23,7% del total de corresponsables para el afio 2019, para el afio 2020 corresponde al 25,5% y un 26,0%
para el afio 2021. Por ultimo, el Eje que registra la menor cantidad de corresponsables tanto para el afio
2019, 2020y 2021 (4,2%, 4,3% y 4,11%respectivamente) es el de Participacion.

Tabla N°33: Cantidad de acciones con corresponsable por Eje, 2019-2021

| Eje 2019 2020 2021
N° % N° % N°® %
Acciones Acciones Acciones
EJE 1 SUPERVIVENCIA 28 14,7% |21 13,0% 20 13,7%
EJE 2 DESARROLLO 45 23,7% |41 25,5% 38 26,0%
EJE 3 PROTECCION 107 56,3% |90 55,9% 81 55,48%
EJE 4 PARTICIPACION 8 4,2% 7 4,3% 6 4,11%
ACCIONES 2 1,1% 2 1,2% 1 0,7%
TRANSVERSALES
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Total acciones 190 100,0% | 161 100,0% | 146 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En cuanto a los resultados estratégicos, en los tres afios la mayor cantidad de corresponsables se registra
en “RE15 Restitucién de los derechos de los NNA privados de su medio familiar”.

Tabla N°34: Cantidad de acciones con corresponsables por Resultados Estratégicos, 2019-2021

Resultado Estratégico 2019 2020 2021
N° % N° % N° %
Acciones Acciones Acciones
REO1 HABITABILIDAD Y ENTORNO 2 1,1% 2 1,2% 2 1,4%
REO2 VIDA SALUDABLE 5 2,6% 5 3,1% 5 3,4%
REO3 SALUD MENTAL 9 4,7% 7 4,3% 7 4,8%
REO4 SALUD SEXUAL Y18 4,2% 6 3,7% 5 3,4%
REPRODUCTIVA
REO5 PREVENCION DE LA | 4 2,1% 1 0,6% 1 0,7%
MORTALIDAD
REO6 DESARROLLO INTEGRAL 11 5,8% 11 6,8% 11 7,5%
REQ7 INCLUSION EDUCATIVA 11 5,8% 11 6,8% 9 6,2%
REO8 CALIDAD INTEGRAL DE LA|15 7,9% 12 7,5% 12 8,2%
EDUCACION
REO9 CONVIVENCIA ESCOLAR 2 1,1% 2 1,2% 2 1,4%
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RE10 ESPARCIMIENTO 6 3,2% 5 3,1% 4 2,7%
RE11 PROTECCION SOCIAL 8 4,2% 7 4,3% 6 4,1%
RE12 GESTION DE RIESGOS VY |12 6,3% 9 5,6% 8 5,5%
DESASTRES

RE13 DERECHO A VIVIR EN FAMILIA 12 6,3% 12 7,5% 9 6,2%
RE14 FIN A LA VIOLENCIA CONTRA |22 11,6% 21 13,0% 19 13,0%
LOS NNA

RE15 RESTITUCION DE LOS DERECHOS | 35 18,4% 25 15,5% 23 15,6%
DE LOS NNA PRIVADOS DE SU MEDIO

FAMILIAR

RE16 JUSTICIA JUVENIL 18 9,5% 16 9,9% 16 11,0%
RE17 PARTICIPACION E INCIDENCIA 4 2,1% 3 1,9% 2 1,4%
RE18 ACCESO A LA INFORMACION DE | 4 2,1% 4 2,5% 4 2,7%
LOS NNA

ACCIONES TRANSVERSALES 0|2 1,0% 2 1,2% 1 0,7%
ESTRATEGIAS CLAVES

Total Acciones 190 100,0% | 161 100,0% | 146 100%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la

Nifiez

Con respecto al estado de las acciones cabe destacar que, en 2019 sélo existian tres estados “En
Implementacién”, “Finalizada, logra objetivo” y “No iniciada”, mientras que los dos estados restantes
“Suspendida por COVID-19” y “Finalizada no logra objetivo” se incorporaron durante el afio 2020 en

adelante.

La mayor cantidad de acciones que cuentan con corresponsable, para los tres afios se concentra en el
estado “En implementacién” (53,2%, 59,6% y 51,4% respectivamente), le sigue las acciones “No iniciada”
con el 31,6% en el afio 2019 y 19,9% en el afio 2020. En cambio, para 2021 las acciones que siguen se
encuentran en “finalizada, logra objetivo” con un 28,9% y luego vienen las “no iniciadas” con un 14,1%.
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Tabla N°35: Acciones con corresponsables segln estado de implementacion, 2019-2021

2019 2020 2021
Estado de implementacion N® Acciones | % deones " N° Acciones | %
En implementacién 101 53,2% 96 59,6% 73 51,4%
Finalizada, logra objetivo 29 15,3% 20 12,4% 41 28,9%
Finalizada, no logra objetivo | O 0,0% 3 1,9% 6 4,2%
No Iniciada 60 31,6% 32 199% |20 14,1%
Suspendida por COVID-19 |0 0,0% 10 6,2% 6 4,1%
Total acciones 190 100,0% | 161 100,0% |146 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En la Tabla N°35 se observa que para el afio 2019, de un total de 190 acciones que tienen corresponsable,
84 de ellas tienen relacién con otros compromisos, planes y/o politicas de Estado (44,3%), para el afio
2020, dicha cifra se reduce a 71 acciones (44,1%) y vuelve a aumentar a 128 (87,7%) durante 2021. Al
analizar por Eje, el que registra la mayor cantidad de corresponsable que ademas tiene relacién con otros
compromisos, planes y/o politicas de Estado es el de Proteccién con 49 acciones en el afio 2019, 46
acciones el aflo 2020 y 65 acciones para el afio 2021.

Tabla N°36: Acciones con corresponsables segln si tiene relaciéon con otros compromisos, planes y/o
politicas de estado, por eje 2019-2021

‘ 2019 2020 2021
2 N° Acciones | % N° Acciones | % N°® Acciones | %
EJE 1 SUPERVIVENCIA 16 19,0% 11 15,5% 23 18,0%
EJE 2 DESARROLLO 16 19,0% 11 15,5% 25 19,5%
EJE 3 PROTECCION 49 58,3% 46 64,8% |65 50,8%
EJE 3 PARTICIPACION 3 2,4% 2 2,8% 13 10,2%
- TR PR PR PR R
Total acciones 84 100,0% |71 100,0% | 128 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En la Tabla N°37 se observan las acciones con corresponsables por Eje que ademas forman parte del
Acuerdo Nacional por la Infancia. Para el afio 2019 existe un total de 54 acciones (28,5% del total de
acciones con corresponsables). Mientras que dicha cifra disminuye para el afio 2020, ya que se registran
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49 acciones con corresponsables y que tienen relacidn con el Acuerdo Nacional por la Infancia (30,4% del
total de acciones con corresponsables). Luego, en 2021 vuelve a aumentar a 54 representando el 37% del
total de acciones con corresponsable.

Tabla N°37: Acciones con corresponsables segun si tienen relacion con el Acuerdo Nacional por la Infancia,
por eje 2019-2021

) 2019 2020 2021
S N°® acciones | % N° acciones | % N° acciones %
EJE 1 SUPERVIVENCIA 6 11,1% 7 14,3% 7 13,0%
EJE 2 DESARROLLO 7 13,0% 6 12,2% 9 16,7%
EJE 3 PROTECCION 39 72,2% |33 67,3% |36 66,7%
EJE 4 PARTICIPACION 1 1,9% 2 4,1% 2 3,7%
- PO PR PO PR C
Total 54 100,0% |49 100,0% |54 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En la Tabla N°38 se observan las acciones que tienen corresponsables y que cumplen con al menos un
Objetivo de Desarrollo Sostenible. Para el afio 2019 se registran 23 acciones en total (12,1% del total de
acciones con corresponsable). Mientras que, para el afio 2020 y 2021 se registran 16 acciones (10% y 11%
del total de acciones con corresponsables, respectivamente). El Eje con mas registros para el afio 2019 es
el de Supervivencia, luego el de Proteccién y el ultimo el de Participacion. Para el afio 2020, en cambio, el
Eje con mas acciones registradas es el de Proteccién y en segundo lugar el de Supervivencia y Desarrollo.
El eje de Participacién no cuenta con ninguna accion para el afio 2020y 2021.

Tabla N°38: Acciones con corresponsables seglin si cumplen con al menos un objetivo de Desarrollo
Sostenible, por eje 2019-2021

‘ 2019 2020 2021
2 N° acciones | % N° acciones | % N° acciones | %
EJE 1 SUPERVIVIENCIA 9 39,1% |4 25,0% 4 25,0%
EJE 2 DESARROLLO 6 26,1% |4 25,0% 4 25,0%
EJE 3 PROTECCION 7 304% |8 50,0% |8 50,0%
EJE 4 PARTICIPACION 1 4,3% 0 0,0% 0 0,0%
Total general 23 100,0% |16 100,0% |16 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En cuanto a las acciones que cuentan con corresponsable y que tienen relacion con politicas y/o planes
para el afio 2019 existen 35 acciones (18,4% del total de acciones con corresponsables), mientras que para
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el aflo 2020 existen 31 acciones (19,3% del total de acciones con corresponsables). Por Ultimo, para el afio
2021 se observan 38 acciones (26% del total de acciones con corresponsables).

Tabla N°40: Acciones con corresponsables segiin si cuentan con alguna politica y/o plan sefialado, por eje
2019-2021

2019 2020 2021
Eje ° o

N° acciones | % A . % e %

acciones

EJE 1 SUPERVIVENCIA 10 28,6% 6 19,4% 9 23,7%
EJE 2 DESARROLLO 10 28,6% 5 16,1% 7 18,4%
EJE 3 PROTECCION 14 40,0% 18 58,1% 20 52,6%
EJE 4 PARTICIPACION 1 2,9% 2 6,5% 2 5,3%
Total 35 100,0% |31 100,0% | 38 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En el afio 2019 se registraron 100 acciones que forman parte de un programa y/o iniciativas sociales, de
ellas 69 acciones también contaban con corresponsable (36,3% del total de acciones con corresponsables),
mientras que, para el afio 2020 se registraron 78 acciones que forman parte de un programa y/o iniciativas
sociales, mientras que de ellas 51 acciones ademas cuentan con un corresponsable (31,7% del total de
acciones con corresponsable). En 2021 hay 77 acciones registradas que forman parte de un programa y/o
iniciativa social, dentro de éstas hay 57 que cuentan con una institucion corresponsable (39% del total de
acciones con corresponsables).

Tabla N°41: Acciones con corresponsable que forman parte de un programa y/o iniciativa social, por eje
2019-2021

) 2019 2020 2021
He N° acciones | % N° acciones | % N° acciones %
EJE 1 SUPERVIVIENCIA 10 14,5% 5 9,8% 5 8,8%
EJE 2 DESARROLLO 13 18,8% 10 19,6% 14 24,6%
EJE 3 PROTECCION 44 63,8% |34 66,7% |36 63,2%
EJE 4 PARTICIPACION 2 2,9% 2 3,9% 2 3,5%
Total general 69 100,0% |51 100,0% |57 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En la Tabla N°42 se puede observar las acciones con corresponsable que requieren de la coordinacién con
otra institucion publica por Eje. En el aflo 2019, 79 acciones (41,6% del total de acciones con
corresponsable) registraron que requieren de coordinacion con otra institucion publica. En cambio, para
el aflo 2020, 72 acciones (44,7% del total de acciones con corresponsable) registraron que requieren
coordinacion con otra institucion publica. En 2021, 77 acciones (52,7% del total de acciones con
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corresponsable) registran requerir coordinacién con otra institucién publica. El Eje que mas acciones
registra para los tres afios es el de Proteccién, en segundo lugar, el de Desarrollo, luego el de Supervivencia
y por ultimo el de Participacion.

Tabla N°42: Acciones con corresponsables que requieren de la coordinacidn con otra institucién publica,
por eje 2019-2021

‘ 2019 2020 2021
S N° acciones | % N° acciones | % N° acciones %
EJE 1 SUPERVIVIENCIA 19 24,1% 13 18,1% 13 16,9%
EJE 2 DESARROLLO 23 29,1% 23 31,9% 23 29,9%
EJE 3 PROTECCION 35 44,3% 33 45,8% 39 50,7%
EJE 4 PARTICIPACION 2 2,5% 3 4,2% 2 2,6%
Total general 79 100,0% |72 100,0% |77 100,0%

Fuente: Plataforma de reporte del Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, Subsecretaria de la
Nifiez

En base a los principales resultados presentados (2019, 2020 y 2021) y la informacion cualitativa de los
reportes elaborados por las instituciones pertenecientes a la Mesa Técnica Interinstitucional del Plan de
Accion, se presentan las principales conclusiones en cuanto facilitadores, obstaculizadores, aprendizajes y
desafios:

R

< Aspectos facilitadores.

Instancias formales de coordinacion.

Definicion de contrapartes institucionales.

Claridad en responsabilidades de cada parte involucrada.

Establecimiento de protocolos formales de actuacion.
<» Aspectos obstaculizadores.
- Contexto sanitario de la pandemia por Covid-19.
- Bajo flujo de comunicacién entre organismos.
- Alta rotacion y carga laboral de profesionales que integran mesas técnicas.

- Agenda propia de cada institucién colaboradora y falta de recursos para acciones conjuntas.

< Aprendizajes y Desafios.

Considerando que el 47,9% del total de acciones del Plan no tuvieron corresponsables en 2020, y que
solo en un 44,7% de las acciones con corresponsables sefialé la necesidad de coordinarse con otras
instituciones publicas, se evidencia un problema de formalizacién de los acuerdos de trabajo que
supone la coordinacion entre instituciones publicas. No obstante, es posible observar una leve mejora
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respecto a este punto, ya que, en 2021 disminuyé a un 43,6% las acciones que no tuvieron
corresponsables, es decir, hay una disminucién de 4,3 puntos porcentuales respecto del afio 2020.

Ademas, aumentan a 52,7% las acciones con corresponsables que sefialan la necesidad de coordinarse
con otras instituciones publicas, lo cual significa un aumento de 8 puntos porcentuales respecto del
afo 2020.

Es decir, ante el bajo interés de las instituciones por contribuir en acciones sobre las cuales no son
responsables directos y la ausencia de una necesidad de coordinacidn incluso en acciones donde se
han identificado corresponsables, las instituciones no abordan adecuadamente la reportabilidad en
términos de corresponsabilidad.

Para ejemplificar, los aflos 2019, 2020 y 2021 las instituciones registradas como corresponsables en las
acciones del Plan de Accién fueron 75, 65 y 34 respectivamente. Ahora bien, los reportes de
corresponsabilidad enfocados en levantar el tipo de contribucidon realizada, facilitadores vy
obstaculizadores solo fueron contestados por 9, 12 y 9 instituciones cada afo; es decir un 12,0%, 18,5%
y un 26,5% respectivamente. Tomando en cuenta que el levantamiento de antecedentes sobre
coordinaciones intersectoriales en el Plan de Accidén se nutre principalmente del informe de
corresponsables, los porcentajes de respuesta de las instituciones manifiestan una falta de prioridad
sobre este tema, a pesar de la insistencia en responder esta seccién del formulario por parte de la
Subsecretaria de la Nifiez. Si a esto agregamos el porcentaje de instituciones que, en acciones donde
existen corresponsables, no expresan la necesidad de coordinarse con otras instituciones publicas y la
importante cantidad de acciones en las que ninguna institucion se ha inscrito como corresponsable, se
vislumbra un importante desafio a la hora de formalizar un trabajo en esta linea.

La expectativa detras del trabajo intersectorial es aprovechar de mejor manera las competencias,
capacidades y recursos con los que cuentan las agencias publicas en mérito de objetivos comunes. Es
decir, se esperaria que en una accidon donde intervienen diversas instituciones se puedan obtener
mejores resultados dado que la coordinacion involucra mas actores y, con ello, mas posibilidades de
dar cumplimiento al objetivo. Ahora bien, en relacién con las acciones del Plan con estado de
implementacién “Finalizadas logran objetivo”, vemos que aquellas que tienen corresponsables
alcanzan el 15,3% en 2019, 12,4% en 2020 y 28,1% en 2021. Por el contrario, en aquellas acciones sin
corresponsables, estas cifras cambian a 21,9%, 17,2% y 26,6%, respectivamente.

Existen importantes desafios en indagar en las razones detrds del bajo porcentaje de respuesta en los
reportes de corresponsabilidad, conocer qué desmotiva a las instituciones a coordinarse con otros
incluso cuando se han identificado contrapartes y, mas importante adn, dilucidar si una mayor
formalizacién de corresponsables impactaria en tener mejores resultados en el cumplimiento de los
objetivos de las acciones del Plan.

4.3. Transparencia y publicidad del reporte de cara a la ciudadania.

Esta seccion busca revelar la importancia de proveer de informacidn para el publico en general que
permita dar cuenta de los avances en el cumplimiento de compromisos y monitorear avances. Para que
esto ocurra fue de suma importancia contar con una herramienta que permitiese gestionar este proceso,
para lo cual se contd con una plataforma digital que permitié que las instituciones, las coordinadoras
regionales y las gestoras comunitarias reportasen sin intermediacién su estado de avance.
Adicionalmente, la plataforma?® es de acceso publico, lo que permite a cualquier persona ingresar y
acceder a la informacion disponible en un formato amigable y entendible. De esta forma, la informacion
se encuentra apta para consulta sin intermediarios, lo cual la transforma en un recurso para la sociedad
civil, la academia y el resto del Estado.

20 https://plandeaccioninfancia.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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Cabe sefialar que la implementacién del Plan de Accidn y su sitio web, permiten monitorear los avances
de las acciones y los compromisos hacia el cumplimiento de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
cumpliendo con las recomendaciones del Comité de los derechos del nifio y ademas con los estandares
transparencia y de rendicién de cuentas, propios del enfoque de derechos.

Lo mencionado anteriormente va en linea con lo que establece la Ley de Transparencia 20.285 en su
Articulo 1°, en cuanto a la regulacidn del principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de
acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacidon”.?* Méas aun,
al hablar del principio de transparencia se alude a que consiste en respetar y cautelar la publicidad de los
actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracién, asi como la de sus fundamentos,
y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos
que al efecto establezca la ley. 2

Asimismo, al tratarse de un proceso financiado con recursos publico, es imperativo que la informacion
obtenida de éste sea también de publico conocimiento, tal como se menciona en la Ley de Transparencia:
“es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder
de los 6rganos de la Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.”??

Finalmente, se destaca la importancia de insistir en la generacidén de instancias de discusion y difusion del
Plan. Este Plan recoge informacidon muy valiosa sobre cémo podemos abordar como sociedad, tanto
desde el Estado que debe resguardar los derechos de los NNA, como de la sociedad civil, la prevencion
de vulneracion de derechos y la inclusion de los NNA como sujetos de derechos en todos los aspectos
gue correspondan. Los NNA son agentes relevantes y sus voces deben ser escuchadas y difundidas, por
lo cual la difusién del Plan de Accidn es un aspecto para mejorar para que se logre priorizar las politicas
publicas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes.

21 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
22 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
23 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
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5. Conclusiones y desafios

5.1. Mesa Técnica Interinstitucional

Habiendo transcurrido cuatro afos desde el inicio del trabajo de implementacién del Plan con todos los
integrantes de la Mesa Técnica Interinstitucional (MTI) y, el primer proceso de seguimiento por parte de
la Subsecretaria de la Nifiez a las acciones comprometidas por los distintos actores muestra importantes
avances en materia de cumplimiento y desafios para el proximo periodo 2022-2025. El tercer reporte
detalla un total de 259 acciones comprometidas, de las cuales 81 ya fueron finalizadas, sin embargo,
existen acciones que todavia estdn en implementacion (50,19%) y 39 acciones que no fueron iniciadas
durante el periodo 2018-2021 o bien, fueron suspendidas. Es importante disminuir la cantidad de
acciones “No iniciadas” al término del periodo y para esto, se necesita trabajar en conjunto con las
contrapartes y redefinir los compromisos que asumen, ya que la gestion debe depender exclusivamente
de las instituciones y no de terceras partes, con el fin de no ver afectado su cumplimiento, por el poco o
nulo control de la gestidn.

En base al enfoque de derechos de acuerdo con los resultados presentados en el este informe, ademas
de la informacion cualitativa de los reportes elaborados por las instituciones pertenecientes a la Mesa
Técnica Interinstitucional (MTI). El porcentaje de acciones, tanto para el afio 2020 como para el afo 2021,
gue contemplan informar a los nifios, nifias y adolescentes sobre qué trata la accién (47,71% vy 52,94%
respectivamente), evidencian una importante brecha con relacién al acceso a la informacion. Es decir, el
hecho que la mitad de las acciones que implementa el Plan no informen a los NNA al respecto, implica,
por una parte, que dificilmente éstos pueden incidir en ellas y, por otra parte, que la socializacién de las
acciones entre quienes son sus principales beneficiarios y beneficiarias no se da en forma planificada ni
extensiva.

Las acciones del Plan que incorporan la opinidn de los NNA en todas las etapas de la planificacién de dicha
accioén solo alcanzan un 7,8% (2020) y un 6,9% (2021) de cumplimiento. Esto refiere al mas alto estandar
de participacion, cuestién sumamente desafiante de implementar considerando la necesidad de contar
con herramientas metodoldgicas para recoger opiniones de forma adecuada, implementacién de
consentimientos y asentimientos, y el establecimiento de canales de comunicacidén permanentes que les
permitan a los NNA ser parte de todas las etapas de la accion publica.

Aumentar los porcentajes de participacion en las acciones del Plan, sin duda constituye un importante
desafio a la hora de vincular la gestion publica a los NNA, sea esto a nivel particular de cada accion o bien
en hitos de participacion y acceso a la informacion que sean permanentes y globales. En esta direccidn,
la Subsecretaria de la Nifiez desarrollé una serie de talleres con nifias, nifias y adolescentes participantes
del componente de Gestion Comunitaria de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN). Esta iniciativa busco
conocer la opinién de los NNA sobre los problemas que les afectan en su comunidad y pais, junto con
socializar con ellas y ellos los resultados estratégicos que el Plan Nacional de Accion 2018-2025 persigue.

Tomando en cuenta el mandato legal que tiene la Subsecretaria respecto del Plan de Accidn, este espacio
de participacion podria ser institucionalizado en mérito de asegurar su continuidad en el tiempo.

Por otra parte, con relacién a las acciones dirigidas a grupos prioritarios, los resultados presentados
muestran que los “NNA bajo proteccién del Estado” son el grupo con mayor porcentaje de acciones
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(47,8% en 2020 y 50,8% en 2021) y, por el contrario, los “NNA en emergencia” son el grupo con menor
porcentaje (23,9% en 2020y 21,9% en 2021). Esto demuestra el énfasis que el Ejecutivo ha dado, a partir
del Acuerdo Nacional por la Infancia, por la proteccidn a la nifiez en situacidén de cuidado residencial,
buscando brindar efectiva proteccién y restitucién de derechos y abordando areas tales como la nueva
institucionalidad para la infancia, representacion juridica, nuevo trato con el poder judicial, mejoras en
cuidado residencial, financiamiento al sistema de cuidado alternativo, cuidado residencial para personas
con discapacidad en situacidn de dependencia, apoyo para promover la reunificacién familiar, salud
mental, entre otras iniciativas en esta perspectiva.

A su vez, considerando los efectos que la pandemia ha tenido en la situacién de los NNA y sus familias,
las politicas publicas dirigidas a este grupo han debido necesariamente adaptarse a este nuevo contexto.
Lo anterior, sin duda constituye otro importante desafio a la hora de avanzar en mejores respuestas ante
situaciones de emergencia como esta u otras; requiriéndose entonces el desarrollo de mas acciones y
estrategias que apunten a prevenir y proteger a los NNA en contextos excepcionales; tomando en cuenta
que en el Reporte afio 2021 del Plan, un 3,5% correspondiente a 9 acciones debieron ser suspendidas.

Respecto las acciones del Plan basadas en evidencia, se puede apreciar que en los Ministerios y Servicios
en general (sobre el 55% en ambos reportes) existe un esfuerzo importante por desarrollar acciones en
base a informacién confiable, experiencias probadas e intervenciones ajustadas a evidencia. Ahora bien,
estos porcentajes decaen al consultar por la existencia de evaluaciones desarrolladas por DIPRES y/o el
MDSF, quienes tienen un rol institucional en la evaluacién de programas sociales, en cuanto ninguno de
los reportes supera el 35%. Es decir, la gran mayoria de acciones no han sido evaluadas en el periodo por
alguna de estas instituciones publicas las que, en virtud de su mandato, atribuciones y equipos técnicos,
debiesen aportar sustantivamente a la evaluacion.

Por otra parte, respecto la necesidad de coordinacidn con otras instituciones publicas para el desarrollo
de las acciones, aun persiste en el Reporte 2021 un 36,82% de acciones que, segun lo declarado por las
contrapartes, no necesitaria coordinacidn con otros. Considerando el rol de coordinacién del MDSF, y en
particular de la Subsecretaria de la Nifiez en la gestion intersectorial de los subsistemas de atencion a la
nifiez, este es un porcentaje que podria disminuir en tanto se generan y formalizan mds coordinaciones,
mas actores y acuerdos de accién conjunta.

Finalmente, respecto rendicion de cuentas en las acciones del Plan, si bien se advierte un avance en las
acciones que si la realizan (de 27,43% en 2020 a 34,43% en 2021), el porcentaje de aquellas que no lo
hacen sigue siendo muy superior llegando a 72,6% en 2020 y 65,6% en 2021. Es decir, existe una
importante brecha en cuanto a como los Ministerios y Servicios dan cuenta de las gestiones realizadas a
sus sujetos de atencion, informan sobre sus resultados, transparentan el uso de los recursos destinados
para dichos fines y, en particular, permiten a los NNA y sus familias opinar sobre lo realizado, por medio
de mecanismos convocantes y transparentes.

5.2. Reporte Regional de Nifez

En relacién al primer Reporte Regional de Nifiez que se inicié en diciembre de 2021 y considerando los
resultados evidenciados en el presente informe, en el cual se obtuvo una tasa de respuesta del 100%, es
importante recalcar y visibilizar que una de las problematicas mas prioritarias para 14 de las 16 regiones
es la Salud Mental. Esta tematica se refiere a las altas tasas de suicidios, al consumo problemdticos de
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alcohol y drogas, sobre todo en la poblacion adolescente. Asimismo, hay una falta de cobertura
programatica a nivel local, lo que implica no contar con accesos oportunos a las prestaciones de salud
mental junto a un bajo financiamiento para dicha problematica.

Existen recursos insuficientes para alcanzar los objetivos en materia de promocidn, prevencién vy
tratamiento de los trastornos mentales en Chile. Una sobrecarga del personal encargado de salud mental,
lo que impacta negativamente en las condiciones que se entregan en los servicios que existen en los
territorios, empeorando asi la calidad de vida de los y las adolescentes. Este problema también se ve
reflejado en las opiniones de los NNA, ya que es una prioridad que manifiestan cuando se les pregunté
su opinidn respecto a qué tematicas se deberian priorizar.

Es importante contar con un presupuesto, infraestructura y personal para que existan tratamientos
eficaces de salud mental.

El Plan AUGE/GES cubre 85 patologias de salud y sélo 5 de ellas son patologias neuropsiquiatricas
(depresion, esquizofrenia, demencias, trastorno afectivo bipolar y consumo de sustancias), es por esto
gue debemos apuntar a aumentar el nimero de patologias cubiertas por el plan, priorizando
enfermedades mentales y atenciones infanto-juvenil. La salud mental durante la infancia es un
componente clave para garantizar la proteccidn, el bienestar y la calidad de vida de NNA, y ademas, actua
como un factor protector de la salud mental en la adultez. Finalmente, en momentos en que palabras
como «inclusién» pueblan el debate publico, no debe olvidarse la promocién de leyes que permitan
disminuir la discriminacion que hoy siguen sufriendo los y las chilenos/as que a diario conviven con
trastornos mentales.

Por otra parte, otra de las problematicas mas recurrentes en los reportes regionales de nifiez fue el fin
de la violencia contra los NNA, reportando distintas vulneraciones de derechos hacia los NNA en los
territorios (8 regiones en total), como el abuso sexual, maltrato fisico y/o psicoldgica, negligencia y
consumo de alcohol y drogas por parte de sus cuidadores/as principales.

Por lo tanto, la proteccidn a la infancia vulnerada continda siendo una de las grandes deudas pendientes
gue tiene nuestro pais. Es urgente adoptar medidas que permitan mejorar las condiciones en que se
encuentran esos nifios y nifas y entregarles una proteccién adecuada para, en ultimo término, lograr una
efectiva restitucion de sus derechos. Asimismo, es necesario disefiar soluciones de fondo que apunten a
reformular el sistemay a disminuir el nimero de NNA que dia a dia son objeto de situaciones de maltrato,
violencia y/o abuso por parte de alguno de sus padres o cuidadores. Solo de esta manera podra evitarse
gue mdas NNA vean afectados sus derechos y mermadas sus posibilidades de tener un correcto desarrollo
individual y un adecuado desenvolvimiento social. Con la creacion y el funcionamiento durante el afio
2021 de Servicio de Proteccién Especializada Mejor Nifiez, que tiene por objeto garantizar la proteccién
especializada de NNA gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagndstico especializado, la restitucién de derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones, se cumple un importante hito en la proteccion de los derechos de los NNA.

Finalmente, con el proceso de reporte Regional llevado a cabo, se evidencia la necesaria planificacién con
el Plan a nivel central en conjunto con el nivel regional. Se espera construir un plan de trabajo con las/los
Coordinadoras/es Regionales de Nifiez, con el fin de incorporar la tarea desde el origen y que se trabaje
durante las Mesas Regionales de Nifiez. Por ende, como desafio de la Subsecretaria queda acompaiiar a
las regiones en el proceso e informar sobre el Plan de Accion y consolidar los procesos de participaciéon
tanto de las regiones como también de los NNA y un espacio para dar a conocer las buenas practicas que
se realizan a nivel local.
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5.3. Control Social

El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o
colectivamente, a vigilar vy fiscalizar la gestion publica con el fin de acompafiar el cumplimiento de los
fines del Estado, promover y alcanzar la realizacidon de los derechos y buscar la consolidacién de la
democraciay la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que permitan a los
ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles
de esta forma empoderarse de los temas de estado.

Por lo tanto, un desafio para la Subsecretaria de |la Nifiez para el afio 2022 es la publicacién de informacién
que sea de facil acceso y compresién por parte de la ciudadania, con el fin de que pueda monitorear la
gestion del Plan. Buscamos apuntar a construir una pagina dedicada a la ciudadania para que la
comunicacién entre ambas partes sea constante y activa, permitiendo asi que el control social sea visto
como el proceso fundamental de acompafamiento y ver a la ciudadania como un aliado directo en el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Accién.

En sintesis, es fundamental aumentar el porcentaje de participacion de los NNA en la formulacién de
acciones del Plan, incorporar sus opiniones en todas las etapas de la planificacién, lo cual se traduce en
el mas alto estandar de participacion y también establecer canales de comunicacidén permanentes con
los NNA que permitan ser partes de las etapas de la accidn publica, considerando especialmente a otros
grupos prioritarios como NNA con discapacidad y migrantes. Por otra parte, debemos indagar sobre las
principales razones detras del bajo porcentaje de respuesta por parte de las instituciones corresponsables
de acciones y motivar a la participacién de las contrapartes. A nivel regional establecer un plan de trabajo
en conjunto con las SEREMIS de Desarrollo Social y Familia y las/los coordinadoras/es regionales de nifiez
e integrar como parte de sus acciones el proceso de reporte regional del Plan de Accidn, con el fin de
conocer las problematicas que afectan a cada uno de los territorios insuma para la construccion de
politicas publicas y de financiamiento. Finalmente, la construccién de un sitio web publico de facil acceso
y compresion con la ciudadania aporta a que sean participes del cumplimiento de cada uno de los
objetivos del Plan.

Para concluir, la Subsecretaria de la Nifiez tiene como desafio socializar y difundir ain mas el Plan de
Accidn, utilizando a los equipos municipales y regionales como aliados principales para esta tarea, ya que
son ellos los que tienen contactos diarios con la ciudadania, incorporando instituciones como las Oficinas
de Proteccidon de Derechos y las Oficinas Locales de la Nifez para su difusion. Esto ampliaria el impacto
del Plan de Accidn y el cumplimiento de su visidn: los NNA cuentan con las condiciones que garanticen el
ejercicio de sus derechos de acuerdo con su curso de vida, sin distincién de origen social, género,
pertenencia a pueblos indigenas, orientacion sexual e identidad de género, situacidon migratoria, situacion
de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales inequidades.
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Anexos

1. Insti

tuciones que forman parte de la Mesa Técnica Interinstitucional

N° | Institucion

1 Agencia de Calidad de la Educacion

2 Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI

3 Comision Nacional de Seguridad de Transito, CONASET

4 Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS

5 Gendarmeria de Chile, GENCHI

6 Instituto Nacional de Deporte, IND

7 Instituto Nacional de la Juventud, INJUV

8 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB

9 Servicio de Proteccidn Especializada Mejor Nifiez

10 | Ministerio de las Culturas las Artes y el Patrimonio

11 | Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de Evaluacién Social,
12 | Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez

13 | Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales
14 | Ministerio del Deporte, Subsecretaria del Deporte

15 | Ministerio de Educacién, Subsecretaria de Educacién Parvularia

16 | Ministerio de Educacidn, Subsecretaria de Educacién

17 | Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencién del Delito

18 | Ministerio del Interior, Subsecretaria del Interior

19 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Subsecretaria de Derechos Humanos
20 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Subsecretaria de Justicia

21 | Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica

22 | Ministerio de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales

23 | Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del Trabajo

24 | Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
25 | Ministerio de Medio Ambiente, Subsecretaria de Medio Ambiente

26 | Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Subsecretaria de la Mujer

27 | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones
28 | Ministerio Secretaria General de Gobierno

29 | Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI

30 | Servicio de Registro Civil e Identificacion

31 | Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS
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32 | Servicio Nacional de Menores, SENAME

33 | Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA

34 | Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, SERNAMEG

35 | Servicio Civil

36 | Superintendencia de Educacion

2.  Ficha de caracterizacién de adolescentes participantes en talleres, total.

l. Total de adolescentes participantes.
Categoria Cantidad
Total de adolescentes participantes 191

Total comunas donde se realizaron los talleres |14

Distribucion de adolescentes participantes por Comuna
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1. Género.
Categoria Porcentaje
Mujeres 51,32%
Hombres 44,97%
No binarios 3,70%
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Distribucion de adolescentes participantes segun Género

3,70%
51,32% Mujeres
= Hombres
44,97%
No binarios

1l. Edad.
Categoria Afos
Edad promedio 13,8
Edad minima 10
Edad maxima 17

IV. Caracteristicas de los adolescentes participantes.

Categoria Porcentaje

Participantes pertenecientes a pueblos indigenas 23,04%

Participantes con dificultades para realizar actividades | 8,38%

Participantes nacidos/as en Chile 89,01%
Participantes nacidos/as en Peru 1,05%
Participantes nacidos/as en Venezuela 5,24%
Participantes nacidos/as en Bolivia 3,66%
Participantes nacidos/as en Haiti 0,52%
Participantes nacidos/as en Argentina 0,52%
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Caracteristicas de los adolescentes participantes en los talleres

Participantes nacidos/as en Argentina | 0,52%
Participantes nacidos/as en Haiti | 0,52%
Participantes nacidos/as en Bolivia [l 3,66%
Participantes nacidos/as en Venezuela [l 5,24%
Participantes nacidos/as en Peri | 1,05%
Participantes nacidos/as en Chile | HEEEEEEEE 89,01%
Participantes con dificultades para realizar actividades |[Illl 8,38%

Participantes pertenecientes a pueblos indigenas | I 23,04%
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